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 جمهوريــــــة مصــــــــــــــر العربيـــــــــــة   

 الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء   

 قطــــاع تكنولوجيـــــا المعلومــــات     

  مشروع المؤشرات الالكترونية        

                                                                                                   

 ( 385 داخلي )   7779178110/24724012/24712704                ـــــــون :ـــتليفـــــ

    indicators@capmas.gov.eg                           البريد الإلكتروني:

 

 استمارة إحصاء المؤشرات الإلكترونية الأساسية لقياس مجتمع المعلومات
                                     

 0202 (  C)التصنيف شركات الانترنت 
   

                 القطــاع الخاص -5    
  

            استثماري                                                                                                                       -5                              الغير منظم    -0المنظــــــــــــــــــم                         -0 

  

 الرقـــــــم الكــــودي للمنشـــــــــــــأة
                                                                                                

   

 

                                                                                     

                                                                                                        

 المسلسل على مستوى المحافظــــــة
 

 
 

 

 

  مفردة   -3 فرع                    -2مركز رئيسي                        -1      صفــــــــة المنشــــــــــــأة :

 
 

  ------------------------------------------------------------------------ النشاط الاقتصــــــــــــادي :
 

 
 

 ------------------------------------------------------اسم المسئول عن استيفاء الاستمارة من الجهة :

 ----------------------------------------------------------------------------------المسمى الوظيفى: 

 ----------------------------------------محمول :   -------------------------------تليفون المسئول : 

ة ــــــــــــتخضع صح

وسـرية البيانـــــــات 

بهــــــذه الاستمـــارة 

ون ـــــــلأحكــام القان

 0692سنة 53رقم 

والمعـدل بالقانــــون 

 0680ةسن 08رقم 
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 أولا : بيانـــــــــات عامــــــــــة    
 

  -------------------------------------trad_name--------------------------------------------اسم الشركة  -0

 -------------------company_AB------------------  (A & Bاسم الشركة المزودة  للخدمة ) تصنيف  -0

 ---------------mb/s------------ / ثانية ميجا بايت (mb/s) الخدمة؟ مزودمن المقدمة للشركة لإنترنت اسعة  -5

 serv_9  أخرى )تذكر( - ADSL  serv_1 2-DIAL UP   serv_21-7نوع خدمة الانترنت المقدمة -4

                                       ---------------------------text---------------------   )يسمح بتعدد الإجابات( 
 

 --------------------------------------------------------------------إجمالى عدد المشتركين بخدمات الشركة   -3

 : التغطية الجغرافية للشركة -9

 7قائمة رقم 

  موضح بها أعداد المشتركين لكل منطقة جغرافية )محافظة( بها ADSLالتي يتم تقديم خدمة  جغرافيةيتم تضمين قائمة بأسماء المناطق ال
 

  --------nationality---- : الجنسية -----------------name---------------  اسم الحائــز/ المدير المسئول -7

 ------------------------------------add_name------------------------- عنوان المركز الرئيسي للشركة -8

   ----------------------------------------pran_no---------------------------  ة :ـــــروع الشركـــــدد فـــع -6

 يرجى إرفاق البيانات الأساسية للفروع ) العنوان / تليفون / فاكس / بريد الكتروني (  عنـاوين فروع الشركة    

 

  -----------------------------------------------------------------------تصال الفروع بالمركز الرئيسي طرق ا  -02

   ) يسمح بتعدد الإجابات (  come3       بريد الكتروني -come2        5    فاكس -com1 0         رقم تليفون -0        

 -----------------------------------------web side-----------------------------:  للشركة الالكتروني الموقع  -00

 لا -com_inter        0       نعم            -0      هل الشركة تنتمى لشركة عالمية :   -00

 -----------------------------------inter_company_name---------------------------- اسم الشركة العالمية  -05

 --year_l-----:  تاريخه -----licen_no-----:  رقم الترخيص ---year_b--------:  ــــــســـــة التأسيــــــــــــــسن  -04

  --------------------------------------year_s-----------------------------اط :ـــــــتاريخ بدء مزاولة النش  -03

 -year_com--:  تاريـخ----office_com----مكتــب: ---rec_com_no------اري : ــــــــــــــرقم السجل التجـ  -09

 ------------------------------------------------------------------------------------- رقم البطاقة الضريبية:  -07

                                 lawable_entity_codeان القانونــــــي :  ـــالكي  -08

0 0 5 4 3 9 7 8 6 

 مساهمة    
توصيــة 

 بالأسهم                                   

مسئولية 

 محدودة  

فرع شركة 

 ة   ــــــــأجنبي
 تضامن    فـردى

توصيـة 

 بسيطة  
 أخــرى واقع   
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 ADSL         adsl_areaاسماء المناطق الجغرافية التى تقدم فيها الشركة خدمة  -0قائمة رقم  

 

 أعداد المشتركين إسم المحافظة المغطاة م
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                  c_computer                ثانيا : الحاسبات                                         
 

 (2/7( + س)2/5)= س  (     q_compإجمالــــــــــي الحاسبــــــــــــــــــــــات )       ( 0/0س)

  ( 4/  2انتقل إلي س )             لا  -q_lan  2نعم          -1        هل توجــــد شبكـــــة داخليـــــــــــة   ( 0/0س)

 (q_lan_comp)  عدد الحاسبات المتصلة بشبكة داخلية( 0/5س)

  ( 7/  2)  انتقل إلي س            لا  -q_net_use 2     نعم   -1                 هل يتم التعامل مع الانترنـــت ( 0/4س)

 (    q_netعدد الحاسبات المتصلـة بالانترنـــــــت )     ( 0/3س)

 (q_net_compثانية ) /كيلو بايت 039أوتزيد على لة بالانترنت من خلال سرعة تساويالمتص الحاسباتعدد( 0/9س)

 (    q_computer)     ترنـتعدد الحاسبات غير المتصلة بالان( 0/7س)

 

 c_math             والمعدات الخاصة بتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات الأجهزةثالثا: 
 ؤ

  ؟المستوردة من الخارج وبيانها المحلية و( : الأجهزة 5/0س)
 

   

 م
 ازــــــــــــــــالجه
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مبالغ  ـــــيجمالإ

راد ـــــــــــالاستي

 العدد محلي     -0 العدد مستورد     -0 فـــــــــــــللصن
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 c_emp                            ــــنــــــــــ: العامليـ رابعا

 

 العامليـــــــــــــــــــن م
 الجملـــــــــة مؤقــــــــت دائـــــــــــــم

 جملة إناث ذكور جملة إناث ذكور جملة إناث ذكور
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مستخدمـــــي العاملين 
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العاملين الذين تلقــــوا 

تدريب على الاتصالات 

وتكنولوجيـــــــــــــــــا 

المعلومات من خـــلال 

 المنشــــــــــــــــــــــأة
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 C_net_dsl                      الانترنت مشتركي ) أ (  : بيانات عن خامسا
 

      ADSL    -----q_totn---      =(5/2+5/3+5/4+5/5) الكلى لمشتركى خدمة الإنترنت العدد( 7/ 0)س

 --------- q1_1 -------) منزلى (   ADSL لى لمشتركى خدمة الانترنتالعدد الك( 2/ 0س)

 --------q_adsl------) تجارى (  ADSL العدد الكلى لمشتركى خدمة الانترنت( 1/ 0س)

 -------q_adsl_government) حكومى (  ADSL العدد الكلى لمشتركى خدمة الانترنت( 4/ 0س)

 --------q_adsl_university–) جامعات (  ADSL الانترنت العدد الكلى لمشتركى خدمة( 0/ 0س)

 ------q_adsl_a--------0202خلال عام  ADSL  خدمة الانترنتإجمالى الايراد السنوى من ( 6/ 0س)

 --------q_expenses---2777عام خلال   ADSLإجمالى المصروفــات علـى خدمة الأنترنت ( 7/ 0س)
 

 سرعة و للفئاتتبعاً لل  ADSLبيانات خدمة 

 

 للمستخدم .العادل  الاستخدام سرعة حسب الشركة بما يحققتحديد سعات التحميل لكل  يقصد بسياسات الاستخدام العادل 

 الفئــــــة نـــــــــوع الخدمـــــــــــة م
 حجم التحميل

  بايت ( ميجا) 
إجمالى المشتركين خلال 

 آخر ثلاثة شهور

 Q_1 Q1_a محدد Kbit/s 256أقل من  0

 Q_2 Q2_a محدد Kbit/s300   إلى أقل من  039من  0

 Q_3 Q3_a محدد 1Mbpsإلى أقل من  Kbit/s 300من  5

 Q_4 Q4_a محدد 2Mbpsإلى أقل من  1Mbpsمن  4

 Q_5 Q5_a محدد Mbps 10إلى أقل من  2Mbpsمن  3

9  10 Mbps محدد فأكثر Q_6 Q6_a 

 Q_99   الاجمالــــــــــــــــــــــــــــــــــى 7

 الفئــــــة نـــــــــوع الخدمـــــــــــة م
 سياسات الاستخدام العادل

 بايت ( ميجا ) 

إجمالى المشتركين 

خلال آخر ثلاثة 

 شهور

حجم التحميل 

                الفعلي

 بايت( ميجا )

 Q11 Q11_a Q11_b غير محدد Kbit/s 256أقل من  0

 Q12 Q12_a Q12_b غير محدد Kbit/s300   إلى أقل من  039من  0

 Q13 Q13_a Q13_b غير محدد 1Mbpsإلى أقل من  Kbit/s 300من  5

 Q14 Q14_a Q14_b غير محدد 2Mbpsإلى أقل من  1Mbpsمن  4

 Q15 Q15_a Q15_b غير محدد Mbps 10إلى أقل من  2Mbpsمن  3

9  10 Mbps غير محدد فأكثر Q16 Q16_a Q16_b 

  Q_99a   الاجمالــــــــــــــــــــــــــــــــــى 7
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 Up-Dial                       c_net_usersخدمة (: بيانات عن  ب)  خامسا
 

 حالة الرقم
مصروفات 

 الرقم

 إيرادات

 الرقم  

 عدد الدقائق خلال

 سنةال
موقوف بدون  -5 م أرقام الانترنت المجانية 

 طلب إيقاف

موقوف  -0

 يقافبطلب إ

0- 

 عامل

No_status1 No_exp1 No_revenu1 N_1_1 N_1 0 

No_status2 No_exp2 No_revenu2 N_1_2 N_2 0 

No_status3 No_exp3 No_revenu3 N_1_3 N_3 5 

No_status4 No_exp4 No_revenu4 N_1_4 N_4 4 

No_status5 No_exp5 No_revenu5 N_1_5 N_5 3 

No_status6 No_exp6 No_revenu6 N_1_6 N_6 9 

No_status7 No_exp7 No_revenu7 N_1_7 N_7 7 

No_status8 No_exp8 No_revenu8 N_1_8 N_8 8 

 

 

 ----------q3--------- 2777عام خلال   Dial –Upخدمة الانترنتإجمالى الإيراد السنوي من ( 1/ب5س)

 موقوفة -2سارية         -7:  مى لتنظيم الاتصالاتحالة رخصة الفئة الثالثة الصادرة من الجهازالقو( 2/ب5س)

                                                                                                 License_status 

 ------license_date------:تاريخ آخر تجديد للرخصة ( 3/ب5س)

-description--وصف التعامل :   ---date1---:  ى لتنظيم الاتصالاتتاريخ أخر تعامل مع الجهاز القوم( 4/ب5س)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 المستخدمة مقسمة حسب المحافظات  Up-Dialعدد دقائق  بيان (: ج)  خامسا

 dial up_minutes                                                  لمستوفاةعدد الأسطر ا

 م اسم المحافظة عدد الدقائق المجانية خلال السنة

no _Minutes Gov 7 

  2 

  1 

  4 

  0 

  0 

  1 

  9 

  8 

  77 

  77 

  72 

  71 

  74 

  70 

  70 

  71 

  79 

  78 

  27 

  27 

  22 

  21 

 وعـــــــــــــــــــالمجم 
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 c_pw_lan                                    (   PWLAN: خدمات الانترنت اللاسلكي ) خامساً ) د ( 

 
 إنتقل إلى سادسالا  -qpwlan   0     نعم  -PWLAN  0 هل تقدم المنشأة خدمة الإنترنت اللاسلكى ( 1/ د5س)

 -----------WI – FI      ----------qwifiمواقـع التجاريـة المقـدم لهـا خدمـة عـدد ال ( 2/ د5س)

 --------pw_tot---------2777عام خلال    PWLANخدمة الانترنتإجمالى الايراد السنوى من ( 3/ د5س)

 (   مح بتعدد الإجاباتيس)                      المواقع التي تقدم فيها الشركة خدمة الانترنت اللاسلكي  (4/ د5س)

 q1_3a قرى سياحية         -q1_2a    3      فنادق    -q1_1a      2مطاعم         -1

 ---q1_9a  -------text9_a       تذكرأخــــرى  -q1_5a    9      نوادي   -q1_4a      5   مقاهي      -4

 

 م لها الشركة خدمات الانترنت اللاسلكىوالخاص بالأماكن التي تقد 2يتم استيفاء مرفق رقم 

 هدف السؤال الخامس : 

سيواء    LANفيي الشككـيـات المحليـيـة      WI- FIمعرفة وتحديد أعداد ومواقع الأماكن العامة التي تعمل بتكنولوجيا 

 MOBILEأو مين خيلاخ خدمية الانترنيت عكير الهواتيح المتحركية            ADSLعين ررييق خدمية الانترنيت السيريع      

INTERNET        بي  فيي ن يم الشيككات المحليية بشيرق أ  تقيوم قيركات مقيدمي           حييـ  أ  تيوفير هيذل الخدمية مسيمو

قطياع   –الخدمية  إليى الاهيال القيومي لتن ييم الات يالات        لخدمات الانترنت بتقديم بيا  بالأماكن التيي تقيدم فيهيا هيذ    

 الطيح الترددي وذلك بدو  مقابـل أو م اريح إدارية ( . 
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 PWLAN                      pwlan_servicesاسم الجهات المستفيدة من خدمة   -2قائمة رقم 

 ----------------------q1-------------------------------:  اسم الشركة المانحة للخدمة

 N_line                     ser_line                    عدد الأسطر المستوفاة 

                                                                                  

رقم 

 الفاكس

 رقم التليفون

) ثابت / 

 محمول ( 

 الموقع الالكتروني البريد الالكتروني
عنوان الجهة 

 المستفيدة

ACESS 

TYPE 

اسم الجهة المستفيدة  

 بالخدمة
 م

q1_f q1_e q1_d q1_c q1_6 q1_a q1 0 

       

0 

       

5 

       

4 

       

3 

       

9 

       

7 

       

8 

       

6 

       

02 

       

00 

 

 -------------------المطارات  – المقاهي – النوادي –المستفيدة )المطاعم  بالجهةيقصد 
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 s_servicec_net          المقدمةسادسا : التواجد الالكتروني على شبكة الانترنت والخدمات       

   6/7ينتقل إلى س  لا      -2نعم         -1   ( هل لدى المنشأة موقع إلكتروني خاص بها على شبكة الإنترنت؟0/7س)  

          ( اللغة المستخدمة على الموقع الإلكتروني للمنشأة ؟0/2س)

 )يسمح بتعدد الإجابات(                          

 q_2      الإنجليزيــــــة -q_1                     2العربيــــــــة       -1

 -----q_9  --------text     أخرى ) تذكر( -q_3                          9أكثر من لغة      -3
 

 ائرز (    q3)      2777موقع المنشأة على الإنترنت خلال عام ل نزائريالعدد إجمالي ( 0/1س)

 ( أهم الخدمات المقدمة من خلال الموقع الإلكتروني للمنشأة ونسب استخدامها من قبل الزائرين؟0/4س)

 )يسمح بتعدد الإجابات(            نسبة الزائرين الذين يستفيدون من هذه الخدمة إلي إجمالي الزائرين
 

  %q4_1              (       q4_1a  )عرض خدمات الإنترنت المقدمة من المنشأة وأسعارها        -1

  %q4_2                (   q4_2a     )  تقديم طلبات الاشتراك في خدمــات الإنترنـــت              -2

  %q4_3                   ( q4_3a    )   إمكانيــــــة الدفـــــــــع عبــــــــــر الإنترنــــت             -3

  %q4_4              (     q4_4a     )    ـــــم الشكـــــاوى والملاحظــــــــــــــات           تقديــــ -4

 %text1-----------              q4_9              (      q4_9a    )-----------أخرى ) تذكر ( - 9

 7/  6ينتقل إلى س      لا      -q5    2           نعم -1   ( هل توفر المنشأة محركات للبحث؟0/0س)

 (1+2= ) (            q6     )        ( ما هو عدد محركات البحث التي توفرها المنشأة 0/0س)

 (  q6_2عدد المحركات باللغات الأخرى )  -2(     q6_1عدد المحركات باللغة العربيـــة )  -1
        

 تالية لمشتركي ومستخدمي الإنترنت بها ( هل تقوم الشركة بتقديم الخدمات ال0/1س)
 

 كيفية تقديم الخدمة
 لا -2

 
 

 نعم -7
ينتقل إلي كيفية 

 تقديم الخدمة
 م ةــــــــــــــــــالخدم

 مجانا -7 بمقابل -2

 Q8_1a  Q8_1  فلترة واستبعــــادSPAM 1 

 Q8_2a  Q8_2  2 لفيروســاتااستبعاد خطر 

 Q8_3a  Q8_3 
توى الــذي يتـــم فلترة المح

 الدخول عليه من الإنترنت
3 
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 c_elect_commerce        (0202)خلال عام : التجارة الالكترونية  سابعا              

   ينتقل إلى ثامنا           لا  -q   2      نعم     -1  ( هل يتم التعامل من خلال التجارة الالكترونيـــــــــة  ؟  7/ 1س)

 (5/  7ينتقل إلى س)        لا -q1   2   نعم      -1  ( هل توجد مبيعــات عن طريق التجارة الالكترونيـــة  ؟ 2/ 1س)

  ) بالجنية ( -------q11---------- 2777ق التجارة الالكترونيـــة خلال عام ـن طريـمبيعــات عال قيمـــة( 1/ 1س)

  %      --q11a----ارة الالكترونية من إجمالي المبيعـــات الكلية ؟ ( نسبة المبيعــــات عن طريق التج4/ 1س)

  ينتقل إلى ثامنا      لا       -q2 2نعم         -1  ( هل توجد مشتريات عن طريق التجارة الالكترونيـــة ؟  0/ 1س)

 ) بالجنية ( ------q22---------- 2777ن طريق التجارة الالكترونيـــة خلال عام ـمشتريات عال قيمـــة( 0/ 1س)

 %      --q22a----ات عن طريق التجارة الالكترونية من إجمالي المشتريات الكلية ؟ ـ( نسبة المشتري1/ 1س)

 

 c_faults                   ومعوقات النمو : الشكاوى ثامنا
    

 (      q_8_1  )     2777( عدد الشكاوى المقدمة بسبب ضعف مستوى الخدمة خلال عام 9/7س)

 معوقات تحول دون نموها بالمستوى المطلوب 2777( هل صادفت المنشأة خلال عام 9/2س)

 (4/  8ينتقل إلى س )       لا        -q_8_2    2     (3/  8ينتقل إلى س ) نعم           -1                            
 

 )يسمح بتعدد الإجابات(           المنشأة بالمستوى المطلوب( ما هي أهم المعوقات التي تحول دون نمو 9/1س)

 q_3_1        ةـــــــــــــصعوبــات تمويلي -1         

 q_3_2      المنافسة القوية من منشآت أخرى تسيطر على السوق -2 

   Dial – Up         q_3_3تكلفة خطوط  -3

 q_3_4      ـــــــــــتة للإنترنـــــــــتكلفة السعة الدولي -4

 q_3_5     من مورد الخدمة  facilities Technicalالتأخر في الحصول على التسهيلات الفنية  -5

 q_3_6      الجهات التنظيميــة والرقابيــة -6

 q_3_7      القدرة على اجتذاب أو الحفاظ على العمالة المؤهلة ذات الخبرة -7

 q_3_8       الحديثة التكنولوجياالقدرة على استخدام  -8

       q_3_9 المناطق المختلفة /صعوبة الوصول )النفاذ( إلى الأسواق -9

 ----------------------------q_3_99  ------------------------text1     (أخرى )تذكر -99

 ---------------q1-------------  ةــــالسنخلال   ADSLعدد الساعات التي انقطعت فيها  خدمة ( 9/4س)

 ----------------q2-------------  السنةخلال   Dial UPعدد الساعات التي انقطعت فيها  خدمة ( 9/0س)

 -------------q3G------  ------- ةــــــــــالسنخلال    G3عدد الساعات التي انقطعت فيها  خدمة( 9/0س)
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 data_c_finincial              (2777عام  خلال)ة ـــــ: بيانات ماليتاسعاً
 

  هجني   ------q1--------2777عام خلال رادات ـلإيجمالي اإ( 8/7س)

 هجني -fixed_broadband-- 2777عام خلال  Fixed Broadbandإجمالى الايراد السنوى لخدمة ( 8/2س)

 %( --per_dialup-)إلى إجمالي الإيرادات  Dial- Up إيرادات( نسبة 8/1س)

 %( --per_adsl-)إلــــى إجمالي الإيرادات   ADSL( نسبة ايرادات 8/4س)

 %( --per_total-)ي الإيـــرادات ـإلى إجمال الأخـرى( نسبة الإيرادات 8/5س)

 ( ---------------------------------q9_text---------------------) الإيرادات الأخرى تذكر مصادرها       

 هجني ---------------q2-----------------ة ـــــــــــــــــــمصروفات الرأسماليال( 8/6س)

 هجني -----------------q3 -----------------الاستثمارات السنوية في الاتصالات ( 8/1س)

 هجني --Fixed Broadband fixed_broadband_investmentsخدمةالاستثمارات السنوية في ( 8/9س)

 للحصول على بعض الأرقام المتخصصة نسخة من ميزانية الشركة المنشورةق برجاء إرفا
 

  يتم ذكر الشركات المساهمة ونسبة المشاركة 

 يتــم اتاحــــة البيانــــات الماليــــة مجمعــــة 

 عاشراً : مستندات ووثائق المنشأة
 

 يتم إرفاق نسخ ضوئية من مستندات الشركة والموضحة أدناه : 
 

 الضريبية البطاقة -1

 التجاريل ــالسج -2

 (Cطلب استصدار رخصة مزود انترنت فئة ) -3

  مجانيطلب تخصيص رقم  -4

  مجانــــيم ـــطلب وقف رق -5

 طلب تنازل عن رقم مجانى  -6

 خدمة شبكة ذكية مع المصرية للاتصالات تعاقد -7

 A & Bوكلا من الفئتين  Cتعاقد تقديم خدمة الانترنت بين  الفئة  -8

 المالية  إيصالات سداد الرسوم -9

 لتنظيم الاتصالات القوميرخصة تقديم انترنت مجانى صادرة من الجهاز   -11

 مـخطة الدعاية للرق  -11

 عقد تأسيس الشركة  -12
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 -بيانات الميــــــــــــــــدان  :

 
 

 

 

 

 

 

 -بيانات الرقابـــــــــــــــــة  :

  

 

 

 

 

 

 -بيانات الترميــــــــــــــــز  :

  

 

 

 

 

 

 -ت المراجعة المكتبية  :بيانا
 

 

 

 

 

 
 

 -بيانات التسجيــــــــــــــل  :
 

 

 

 

 

 

 

     موقف الجمع الميدانى للشركة 

 تم الاستدلال على العنوان والشركة مغلقة          -2      تم الاستدلال على العنوان                                        -7  

 ء البيان تم الاستدلال عليها ورفضت اعطا -4     تم الاستدلال على العنوان ووقف خدمة الانترنت المجانى     -1  

 

  --------------------التاريخ :    ---------------------------------------------------------الاســـــــــــــم : 

 

 --------------------التاريخ:   ----------------------------------------------------------اسم المراجـع : 

 

 

  --------------------التاريخ :   ----------------------------------------------------------اسم الباحـــث : 

 

 --------------------التاريخ:   ----------------------------------------------------------اسم المراجـع : 

 

  --------------------التاريخ :    ---------------------------------------------------------الاســـــــــــــم:  

 

 --------------------التاريخ:   ----------------------------------------------------------اسم المراجـع : 
 

 

  --------------------التاريخ :   ----------------------------------------------------------الاســـــــــــــم: 

 

 --------------------التاريخ:   ----------------------------------------------------------اسم المراجـع : 

 

 

  --------------------التاريخ :    ---------------------------------------------------------ســـــــــــــم : الا

 

 --------------------التاريخ:   ----------------------------------------------------------اسم المراجـع: 
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