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 از المركزي للتعبئة العامة والإحصاءــالجه
 قطــــاع تكنولوجيــــــا المعلومـــــات   

 مشروع المؤشرات الإلكترونية       
 

    1101إحصـــاء المؤشــرات الإلكترونية لقياس مجتمع المعلومات 
 

  B)-(Aشركات الانترنت الفئة  إستبيـان تعليمـــات استيفـــاء  
 

م وضع الإجابات ـث يتـز( حيـة الترميـر) سابقـز المباشــوب الترميــدام أسلــارة باستخــم الاستمــم تصميـت -1
المحتملة أمام كل سؤال في خانة الإجابات ويتم إعطاء كل إجابة رقم مسلسل والإجابة التي تنطبق عليه هي 

 المطلوب تدوينها.
 -تتكون الاستمارة من : -1

 . ــــــةبيانــــات عامـــ -أولا
 . الحاسبــــــــــــــــــات -ثانيا
 . الأجهــزة والمعــدات -ثالثا
 العامليـــــــــــــــــــن . -رابعا
 الانترنــــــــــــــــت. -خامسا
 التواجد الالكترونى . -سادسا
 الإستضافــــــــــــة . -سابعـا
 التجارة الإلكترونية . -ثامنــا
 لربــــط .خطـــــوط ا -تاسعـا
 الشكـــــــــــــــاوى. -عاشرا

 بيانات مالية. -الحادى عشر
في القوس أمام الإجابة المناسبة والانتقال من كل سؤال إلى √ يجب مراعاة تسلسل الأسئلة ووضع علامة  -3

 السؤال الذي يليه .
 

 -غــــــــلاف الاستمـــــارة :
 

 نظم / غير منظم / استثمارى( .يتم تحديد نوع المنشأة هل هى قطاع خاص )م -1
 يتم تحديد الرقم الكودى للمنشأة طبقا للإطار المرفق ويتم تحديد المسلسل على مستوى المحافظة . -1
 يتم تحديد صفة المنشأة هل هى )مركز رئيسى / فرع / مفردة( والنشاط الأقتصادى للمنشأة . -3
 المحمول والبريد الإلكترونى إن وجد .يتم تحديد إسم المسئول عن إستيفاء الإستمارة والتليفون و -4

 

 بيانات عامة -أولا 
 

 ملتنظيووـى ـاز القومووـن الجهووـت مووـم انترنووـر رقووـووـة تؤجـ: هووى شركوو(B-A)مفهوووم شووركات الانترنووت 
وم بالدعايوة لوه بتعتبوارق رقوم ـه مون الشوركة المصورية للاتصوالات ثوم تقوـتشغيلوب ومـالاتصالات ثوم تقو

ثوم تكوون ربحيوة الشوركة مون خولال   DIAL UPعون طريوقالانترنوت  مجوانى يمكون الودخول بوه الوى
 المشاركة بينها وبين الشركة المصرية للاتصالات .

 

 يتم تحديد إسم الشركة وحجم سعة الانترنت التى تحصل عليها الشركة )الميجا بايت / ثانية(. -1
 يتم تحديد إسم الممد بالسعة الدولية للشركة . -1
 /ADSL / DIAL UP/leased linesرنت التى تقدمها الشركة )يتم تحديد نوع خدمة الانت -3

PWLAN. )( أو اخرى و)يسمح بتعدد الاجابات 
 

1-HOSTED APPLICATION  )يقصد بها استضافة الشركات لتطبيقات )التطبيقات المستضافة 
 . ماديخادم الشركة مقابل اشتراك SERVER) )على  الأخرىالشركات 



 1 

1- SHARED HOSTING ها استضافة مشتركة من الشركة لشركات مختلفة على يقصد ب (SERVER) 
 اشتراك أقل . بتكلفةخادم واحد وهو يتميز 

 يتم تحديد نوع الخدمات المتاحة بالشركة و)يسمح بتعدد الاجابات( . -4
 يتم تحديد إجمالى عدد المشتركين بخدمات الشركة . -5
بها واعداد المشتركين طبقا   ADSLم تقديم خدمة يتم استيفاء قائمة باسماء المناطق الجغرافية التى يت -6

 لكل منطقة جغرافية .
 .(mbpsيتم تحديد إجمالى حجم الحركة المحلية المتداولة للانترنت ) - -7
يتم تحديد اسم المدير المسئول وجنسيته وعنوان المركز الرئيسى إذا كانت المنشأة مركز رئيسى ولديها  -8

 فروع .
 . يتم تحديد عدد فروع الشركة -9
 

 . يرجى إرفاق بيانات فروع المنشأة من العنوان والتليفون والفاكس والبريد الإلكترونى:  ملاحظة هامة
 

يسمح بتعدد )يتم تحديد طرق إتصال المركز الرئيسى بالفروع )التليفون / الفاكس/ البريد الكترونى( و -10
 . (الإجابات

 .يتم تحديد الموقع الإلكترونى للمنشأة  -11
 هل تنتمى المنشأة لشركة عالمية ام لا  وفى حالة الإجابة بنعم يتم تحديد إسم الشركة العالمية . يتم تحديد -11
يتم تحديد سنة التأسيس ورقم الترخيص وتاريخه وتاريخ بدء مزاولة النشاط ورقم السجل التجاري  -13

 ورقم البطاقة الضريبية . والمكتب الصادر منه وتاريخ إصدارق
 كيان القانوني للمنشأة .يتم تحديد ال -14

 

 الحاسبــــــــــــــــــات -ثانيا 
 

 (.1/7( + س)1/5( يتم تحديد إجمالى عدد الحاسبات الموجودة بالمنشأة = س)1/1س)
 

LAN   هي شبكة اتصال محلية تربط عدد من أجهزة الحاسب وموجودة في مبنى واحد أو أكثر بهدف المشاركة : 
 ودة على الشبكة وسهولة نقل البيانات عبر الشبكة .في استخدام الأجهزة الموج

 

 ( فى المنشأة  LAN( يتم تحديد هل توجد شبكة داخلية )1/1س)
 (1/3فى حالة وجود شبكة داخلية يتم تحديد عدد الحاسبات المتصلة بالشبكة الداخلية فى س)           
 ( .1/4س)فى حالة عدم وجود شبكة داخلية يتم الانتقال الى            

 ( يتم تحديد هل يتم التعامل مع الانترنت1/4س)
 (1/5فى حالة الاجابة بنعم يتم الانتقال الى س)           
 (1/7فى حالة الاجابة بلا يتم الانتقال الى س)           

 ( يتم تحديد عدد الحاسبات المتصلة بالانترنت .1/5س)
 كيلو بايت / ثانية أو أكثر . 156نترنت بسرعة ( يتم تحديد عدد الحاسبات المتصلة بالا1/6س)
 ( يتم تحديد عدد الحاسبات غير المتصلة بالانترنت .1/7س)

 

 الأجهــــزة والمعــــــدات -ثالثا
 

يتم تحديد نوع أجهزة الإتصالات وتكنولوجيا المعلومات المتوافـرة لدى المنشـأة وعددها وهل هى )تجميع  -1
ستيرادها يتم تحديد بلد المنشأ )البلد التى تم فيها صناعة الجهاز( ويتم تحديد محلى / مستوردة( وفى حالة إ

 الدولة التى تم الإستيراد منها )حيث لا يستلزم ان تقوم البلد المصنعة للجهاز بعملية التصدير( .
 يتم تحديد الكود الجمركى وإجمالى مبالغ إستيراد الصنف . -1
 

 ـــــنالعامليــــــــــــــــــــ -رابعا
 

 يتم تحديد إجمالى عدد العاملين بالمنشأة )دائم / مؤقت( و )ذكور / إناث( والجملة . -1
 يتم تحديد عدد العاملين فى مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصالات)دائم / مؤقت(و)ذكور/ إناث( والجملة . -1
 ( والجملة .يتم تحديد عدد العاملين مستخدمى الحاسب بالمنشأة)دائم / مؤقت(و)ذكور/ إناث -3
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 يتم تحديد عدد مستخدمى الإنترنت )دائم / مؤقت( و )ذكور / إناث( والجملة . -4
 يتم تحديد عدد العاملين الذين لديهم بريد الكترونى تابع لجهه العمل )دائم / مؤقت( و )ذكور/ إناث( والجملة . -5
المعلومات عن طريق المنشاة  يتم تحديد عدد العاملين الذين حصلوا على تدريب على الاتصالات وتكنولوجيا -6

 )دائم/ مؤقت( و)ذكور/ إناث( والجملة .
 

 مستخدمي الانترنت -خامسا أ
 

 طبقا للسرعة وفئات الاشتراك ADSL خدمة 
 

   ADSL( يتم تحديد العدد الكلى لمشتركى الانترنت عن طريق 1أ/5س)     
 

 طبقــــا للسرعة والفئات ADSL خدمة
 

ذات حجم    ADSLد المشتركين خلال السنة بالنسبة لسرعات الاتصال المختلفة لخدمةيتم تحديد إجمالى عد -1
 التحميل المحدد )ميجا بايت(.

يتم تحديد إجمالى عدد المشتركين خلال السنة بالنسبة لسرعات الاتصال المختلفة )ذات سياسة الاستخدام  -1
 العادل )ميجا بايت(.ذات حجم التحميل فى سياسة الاستخدام    ADSLالعادل( لخدمة

 

 (   يقصد بسياسات الاستخدام العادلFair Usage Policy) 
 

وهووي سياسووة يسووتخدمها تحديوود سووعات التحميوول لكوول سوورعة حسووب الشووركة بمووا يحقووق الاسووتخدام العووادل للمسووتخدم 
ذلك عندما يقوم مشوترك موا بتحميول أو رفوع ولمنع المشتركين من تعدي السعة المقدمة لهم  مزودي خدمة الإنترنت

مون الإنترنوت وعنودما يتخطوى  يولللتحمبيانات كبيرة بشكل قد يوقف الانترنت عن مشتركين اخرين ولذلك يوجد حود 
 العميل هذا الحد، فتن السرعة تهبط تلقائيا إلى سرعة أقل .

 

شهور ومصاريف تشغيل الخط  3فى اخر   ADSLالانترنت عن طريق يتم تحديد إجمالى عدد مشتركي  -3

 ت المختلفة .والاشتراك الشهرى وضريبة مصاريف تشغيل الخط وضريبة الاشتراك الشهرى وذلك بالنسبة للسرعا
 

 لدى الموزع  ADSL مستخدمى خدمات الانترنت  -خامسا ب
 

 reseller( يتم تحديد هل تقوم المنشأة بتقديم خدمات الانترنت من خلال موزعين 1ب/5س) 
 لدى الشركة  ADSL ( لتحديد عدد موزعى خدمة1ب /5فى حالة الاجابة بنعم يتم الانتقال الى س )             
 ج( . -فى حالة الاجابة بلا يتم الانتقال الى )خامسا              
   ADSL يتم إستيفاء قائمة بيانات الموزعين لخدمات الانترنت              

 

 لدى الشركة dial upمقدمى خدمة الانترنت  -خامسا ج
 

 لدى الشركة  dial upوالمقدم لها خدمة الانترنت   C( يتم تحديد عدد شركات الانترنت الفئة 1ج /5س)
 

 لدى الشركة  dial upيتم إستيفاء قائمة بيانات مقدمى خدمة                
 

 PWLANخدمات الانترنت اللاسلكى  -خامسا د
 

 PWLAN  : النادي( -المطعم  –هو مواقع شبكات الإتاحة اللاسلكية للإنترنت محليا مثل )المطار 
 

فوى   WI FIالأمواكن العاموة التوى تعمول بتكنولوجيوا  معرفة وتحديد أعداد ومواقع:  الهدف من خامسا
حيوووث ان تووووفير هوووذق الخدموووة مسووومو  بوووه فوووى نظوووم  LANالشوووبكات المحليوووة 

الشووبكات المحليووة بشوورط ان تقوووم الشووركة مقدمووة خدمووة الإنترنووت بتقووديم بيووان 
 -بالأموواكن التووى تقوودم فيهووا هووذق الخدمووة إلووى الجهوواز القووومي لتنظوويم الاتصووالات 

 ف الترددي وذلك بدون مقابل أو مصاريف إدارية .قطاع الطي
 

 ( ام لاWI-FI( يتم تحديد هل تقدم المنشأة خدمة الإنترنت اللاسلكى )1د /5س)

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D9%88%D8%AF%D9%8A_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B2%D9%88%D8%AF%D9%8A_%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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 .WI - FI( لتحديد المواقع التجارية المقدم لها خدمة 1د/ 5فى حالة الإجابة بنعم يتم الإنتقال إلى س )            
 نمط استخدام الانترنت( . -لا )يتم الانتقال إلى خامسا )هـ(فى حالة الإجابة ب            

 

ملاحظووة هامووة : يتووـم إستيفووـاء القائمووـة المرفقووة مووع الاسووتمارة بالجهووات المستفيووـدة موون خدمووـات 
من اسم الجهـه المانحوـة للخدموـة والجهوة المستفيوـدة مون  wi fiالإنترنت اللاسلكى 

وقووع الإلكترونووي والبريوود الإلكترونووي ورقووم الخدمووـة وعنوووان الجهووه المسووتفيدة والم
 التليفون والفاكس.

 

 نمط استخدام الانترنت - خامسا )هـ(
 

 ( يتم تحديد هل تقوم المنشأة بتحليل نمط استخدام الانترنت 1هـ/5س)
 (1هـ/5فى حالة الاجابة بنعم يتم الانتقال الى س)              
 التواجد الالكترونى. -الانتقال إلى سادسا فى حالة الاجابة بلا يتم               

 ( يتم تحديد اجمالى مشتركي الانترنت والذين يقومون بزيارة المواقع طبقا للغة المستخدمة .1هـ/5س)
 ( يتم تحديد اجمالى مشتركي الانترنت والذين يقومون بزيارة المواقع طبقا لنوعية المواقع .3هـ/5س)
 ات التى يتم تحميلها سنويا عن طريق مشتركي الانترنت من خلال المنشاة بالنسبة ( يتم تحديد حجم البيان4هـ/5س)

 طبقا لنوع الاشتراك )المنزلى / التجارى/ الحكومي(. DIAL UP , ADSLلطرق الاتصال عن طريق 
 

 ملحوظة : إجمالى التحميل = )منزلى + تجارى/ حكومى(
 

 التواجد الالكتروني على شبكة الانترنت -سادسا 
 

 ( يتم تحديد هل للمنشأق موقع الكترونى خاص بها على شبكة الانترنت ام لا6/1س)
 (6/1فى حالة الاجابة بنعم يتم الانتقال الى س)           
 . (6/7س)فى حالة الاجابة بلا يتم الانتقال الى            

 بتعدد الاجابات( . ( يتم تحديد اللغة المستخدمة على الموقع الالكتروني للمنشأة )يسمح6/1س)
 1010( يتم تحديد إجمالى عدد الزائرين لموقع المنشأة الالكترونى خلال عام 6/3س)
( يتم تحديد الخدمات المقدمة من خلال الموقع الالكترونى والنسبة المئوية للزائرين المستفيدين من كل 6/4س)

 خدمة من الخدمات المقدمة الى الزائرين )يسمح بتعدد الاجابات( .
 ( يتم تحديد هل توجد محركات بحث على الموقع الالكترونى للمنشأة ام لا6/5س)

 (6/6فى حالة الاجابة بنعم يتم الانتقال الى س)           
 ( . 6/7فى حالة الاجابة بلا يتم الانتقال الى س)           

 اللغة العربية واللغات الأخرى( يتم تحديد عدد محركات البحث التى توفرها المنشأة وعدد المحركات ب6/6س)
 ولابد ان يكون عدد محركات البحث = )عدد المحركات باللغة العربية + عدد المحركات باللغات الاخرى(.          

/استبعاد الفيروسات / فلترة  SPAM( يتم تحديد هل تقوم الشركة بتقديم الخدمات الآتية )فلترق واستبعاد 6/7س)
 ى حالة تقديمها يتم تحديد تكلفة الخدمة هل هى )بمقابل / مجانية(.المحتوى( للمشتركين وف

 

 : صممت من أجل عمل فلتر للبريد الألكترونى لحمايته من الرسائل المزعجة وغير المرغوب فيها . SPAMفلترة 
 

هووو برنووامر خووارجي صوونع عمووداي بغوورص تغييوور خصووائص الملفووات التووي يصوويبها لتقوووم بتنفيووذ بعووص : الفيروسووات
 لأوامر إما بالإزالة أو التعديل أو التخريب و ما شابهها من عمليات. ا

 

 الاستضافة -سابعا 
 

 ( يتم تحديد هل تقوم المنشأة باستضافة مواقع الكترونية لصالح عملاء آخرين7/1س)
 (7/1فى حالة الإجابة بنعم يتم الانتقال إلى س )            
 )التجارة الالكترونية(    -الانتقال إلى ثامنا فى حالة الإجابة بلا يتم             

 ( .7/4( + )7/3( يتم تحديد إجمالي عدد المواقع التي يتم استضافتها لصالح العملاء = )7/1س)
 ( يتم تحديد عدد المواقع باللغة العربية والتى يتم استضافتها لصالح العملاء .7/3س)
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 ية والتى يتم استضافتها لصالح العملاء .( يتم تحديد عدد المواقع باللغات الأجنب7/4س)
( يتم تحديد أنواع المواقع التى يتم استضافتها )ترفيهى / تعليمي/ حكومي / شركات/ اخرى( )يسمح 7/5س)

 بتعدد الاجابات( .
 

 التجارة الإلكترونية -ثامنا 
 : هى عمليات البيع والشراء التى تتم عن طريق الإنترنت.التجارة الإلكترونية 

 

 ( يتم تحديد هل يتم تعامل المنشأة من خلال التجارة الالكترونية8/1)س
 (8/1فى حالة الإجابة بنعم يتم الانتقال إلى س )            
 فى حالة الإجابة بلا يتم الانتقال إلى تاسعا )خطوط الربط المؤجرة(.            

 الالكترونية ( يتم تحديد هل توجد مبيعات للمنشأة عن طريق التجارة 8/1س)
 (8/3فى حالة الإجابة بنعم يتم الانتقال إلى س )            
 ( .8/5فى حالة الإجابة بلا يتم الانتقال إلى س )            

 ( يتم تحديد قيمة المبيعات عن طريق التجارة الإلكترونية بالجنيه المصري.8/3س)
 كترونية من إجمالي المبيعات الكلية .( يتم تحديد نسبة المبيعات عن طريق التجارة الإل8/4س)
 ( يتم تحديد هل توجد مشتريات عن طريق التجارة الإلكترونية8/5س)

 (8/6فى حالة الإجابة بنعم يتم الانتقال الى س)            
 فى حالة الإجابة بلا يتم الانتقال الى تاسعا )خطوط الربط المؤجرة(.            

 شتريات عن طريق التجارة الإلكترونية بالجنيه المصري .( يتم تحديد قيمة الم8/6س)
 ( يتم تحديد نسبة المشتريات عن طريق التجارة الإلكترونية من إجمالي المشتريات الكلية .8/7س) 
 

 خطوط الربط المؤجرة -تاسعا 
فى   leased linesعن طريق ومتوسط عدد المستفيدين من كل جهه الانترنت يتم تحديد إجمالى عدد مشتركي 

 سنوات وذلك بالنسبة للسرعات المختلفة . 3اخر 
 

 الشكاوى ومعوقات النمو -عاشرا
 

 .1010( يتم تحديد عدد الشكاوى المقدمة للشركة بسبب ضعف مستوى الخدمة خلال عام 10/1س)
 تحول دون نموها 1010( يتم تحديد هل واجهت المنشأة معوقات خلال عام 10/1س)

 (10/3ة الإجابة بنعم يتم الإنتقال الى س)فى حال              
 ( .10/4فى حالة الإجابة بلا يتم الإنتقال الى س)              

 ( يتم تحديد المعوقات التى تحول دون نمو المنشأة )يسمح بتعدد الإجابات( .10/3س)
 خلال السنة . ADSLفيها خدمة  ت( يتم تحديد عدد الساعات التى انقطع10/4س)
 خلال السنة . DIAL UPفيها خدمة  تيتم تحديد عدد الساعات التى انقطع( 10/5س)
 خلال السنة . 3Gفيها خدمة  ت( يتم تحديد عدد الساعات التى انقطع10/6س)

 خلال السنة . LEASED LINEفيها خدمة  ت( يتم تحديد عدد الساعات التى انقطع10/7س)
 .( يتم تحديد متوسط عدد الشكاوى لكل مشترك 10/8س)

 

 بيانـات ماليـــه -الحادى عشر 
 

 .1010( يتم تحديد إيرادات المنشأة الإجمالية خلال خلال عام 11/1س)
 .1010خلال عام  LEASED LINE( يتم تحديد إجمالى الايراد من خدمة 11/1س)
   fixed broadband( يتم تحديد قيمة الإستثمارات السنوية فى خدمة 11/3س)
 ة الإستثمارات السنوية فى الإتصالات .( يتم تحديد قيم11/4س)
 ( يتم تحديد قيمة المصروفات الرأسمالية للمنشأة .11/5س)
 ( يتم تحديد هل الشركة تابعة لشركة أم ام لا وفى حالة الاجابة بنعم يتم تحديد اسمها .11/6س)

 

 . رقام المتخصصةيرجى إرفاق نسخة من ميزانية المنشأة المنشورة للحصول على بعص الأ:  ملاحظة هامة


