
  

 جمهوريــــــة مصــــــــــــــر العربيـــــــــــة

 الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء 

    

 اتــــع المعلومــــاس مجتمـــة لقيـــرات الأساسيــاء المؤشــارة إحصـــاستم

 ( 1101عام )  نوفمبرالأســــــرة شهــــــر 

 --------------/   ------------ــة : رقم الأسرة على مستوى المحافظــــــــــ

 --------------/   ------------رقم الأسرة على مستوى الشياخة / القرية : 

                          -----------------------------رقم الأسرة بالإطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــار : 

 

 

 

 

 ---- gov_code ------محافظــــــــــة : 

 ---  section_code---- قسـم / مركــز : 

 

 

 -----------------------مدينة / شياخة / قريـة  

 ----- r_u_code  ـف ــحضـر / ري

 

 

 ------------------------------- address              -------------------اسم الطريق / رقم البلـــــــــوك :

 --------------------------------build_no    ---------------------------/ اسم مالك المبنـى :  رقم التنظيم

 -----  tell1 --- tell2---التليفون      -----------   name  -----------اســــم رئيـــــــــس الاســـــــرة : 

 sex_tot     جملـــة   sex2      إناث         sex1      ذكـــور        عــــدد أفـــــــــــراد الاســـــرة :

 للأســــرة : الشهريفئات الدخل 

 هجني   1555إلي أقل من  055من  -q_income1                   2     جنية        055اقل من  -1

 هجني 4555أقل من إلي  2555من  -4                          هجني   2555إلي أقل من  1555من  -3

          هجني 0555إلي أقل من  0555من  -0                          هجني   0555إلي أقل من  4555من  -0

 فأكثــــــــــــــــــــــر هجني 15555  -0                          هجني 15555إلي أقل من  0555من  -7

تخضع صحة وســرية 

البيانات بهذه الاستمـارة 

 53لأحكـام القانون رقم 

والمعـــــــدل  1690  لسنة

 ةـلسن 12م ــرق بالقانون

1621 

indicators_2006 ict_ 
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                                                                               سرة المعييية إستمارة الأ إستمارة إحصاء المؤشرات الإلكترونية الأساسية لقياس مُجتمع المعلومات 

 

 table1f_بيانات عامــة عن الأسرة  (1)

 ؤالـــــــــــــــــــــــــــــــــالس م

 نعم -1
)يتم ذكر 

 عدد
  (الأفراد

  لا -2

 )انتقل إلى
 السؤال
 التالي(

 عدد الأفراد

 q_year no_year          سنـة  13هل الأسرة لديها أطفال أقل من  (1-1)

 q_mobile no_mobile       ـولــهل أحد أفراد الأسرة يستخدم المحمـ (1-2)

 (1-3) 
هل التليفون المحمول لآي من أفراد الأسرة مـزود بخدمات الجيـل 

 الثالـث
q_mobile3 no_mobile3 

(1-4) 
هل يستخدم أي من أفراد الأسرة التليفون المحمول للدخول على 

 الانترنت
qmobile_net no_mobile_net 

 q_comp no_comp مكـــــان من أي هل أحد أفراد الأسرة يستخدم الحاســـــب (1-5)

 q_net no_net انـــهل يستخدم أي من أفراد الأســـرة الانترنـــت من اى مك (1-6)

 q_h_net no_h_net هل يستخدم أي من أفراد الأسرة المنزل للدخـــــول على الانترنـت (1-7)

(1-8) 
هل يستخدم أي من أفراد الأسرة مقاهي الانترنت للدخول على 

 ترنــتالان
q_cafee no_cafee 

(1-9) 
هل يستخدم أي من أفراد الأسرة نوادي تكنولوجيا المعلومات للدخول 

 على الانترنت

                                              

q_club 

                                              

no_club 

(1-11) 
ة للدخول ــــــــــــــات العامـــــهل يستخدم أي من أفراد الأسرة المكتب

 على الانترنت 
q_library no_library 

(1-11) 
هل تعرض أي فرد من أفراد الأسرة لمشكلات تتعلق بالأمن والحماية 

 الانترنتأثناء الدخول على الحاسب او 
q_security no_security 

 q_card no_card هل احد أفراد الأسرة يمتلك كارت ائتمان أو فيزا  (1-12)
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                                                                                                                                                                                    إستمارة الأسرة المعييية  إستمارة إحصاء المؤشرات الإلكترونية الأساسية لقياس مُجتمع المعلومات 

 

  f_basic_dataجدول البيانات الأساسية للأسرة (1)

 م

 (4 -2س ) (3-2س ) (2-2)س (1 -2س )
 (0 -2س)

 سنوات فأكثر(  0) 
 (6 -2س)

 (7 -2س )

 سنوات فأكثر ( 6)

 (8 -2س )

 (سنة فأكثر 11) 

 (9 -2س )

 

 أسماء أفراد الأسرة

 

 

 

 النوع

 ذكر  -1

 أنثى -2

 

 

 الصلة برب الأسرة

 الأسرة رئيس -1

 زوج / زوجة -2

 ابن / بنت  -3

زوجة ابن / زوج  -4
 بنت

 أب / أم  -0

 حفيد / حفيدة -0

 أخ / أخت -7

 أقارب آخرون -0

لا توجد صلة  -9
 قرابة 

 السن بالسنوات الكاملة
الأفراد اقل من سنة تكتب 

 "صفر"

 الالتحاق بالتعليم 

  7 - 2لم يلتحق   انتقل إلى س  -1

 خريج أنهى الدراسة -2

 بالتحق وتســـــــر -3

 entryملتحق بمرحلة  -4

 قبل ابتدائي  -5

 ابتدائي -1

 إعدادي -2

 ثانوي -3

 فوق المتوسط -4

 جامعي -0

 دراسات عليا  -0

  

نوع التعليم الذي 
 تلقيته

 حكومي -1

 أزهري -2

 تجريبي -3

 لغات -4

في عملة  الحالة العملية
 الرئيسي

 يعمل بأجر -1
 يعمل لحسابة -2
 لا يعمل -3
خارج قوة  -4

 العمل
 غير مصنف -0

لرئيسية بالتفصيل للمشتغل والمتعطل المهنة ا
 الذي سبق له العمل

     
 

 إعاقة؟ هل توجد
 نعم 1-

 (  11-2إلى س ) ينتقل    لا  -2
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                                                                                                                                                                                    إستمارة الأسرة المعييية  إستمارة إحصاء المؤشرات الإلكترونية الأساسية لقياس مُجتمع المعلومات 

 
 

 م

 (15 -2س )
 سنوات فأكثر 0

(14 -2) س (13 -2) س (12 -2س ) (11 -2س ) (10 -2) س  (10 -2) س   (17 -2س ) 

 ) يسمح بتعدد الإجابات (      ما نوع الإعاقة؟

 راعو -1

 أصم -2

 أبكم -3

 معاق ذهنيا -4

 فاقد أحدى اليدين أو كلاهما -0

 فاقد أحدى الساقين أو كلاهما -0

 شلل أطفال -7

 شلل كلى أو جزئي -0

 ------------------إعاقات أخرى -9

 

الشهري الدخل 

 للفرد
هلللللللللل اسلللللللللتخدمت 

 12الحاسلللب خللللال 
 شهر السابقة

 
 ينتقل إلى  نعم  -1

 (14 -2س )
 لا  -2

 

 أسباب عدم استخدام الحاسب  
 (  24 -2إلى س )ينتقل 

 يسمح بتعدد الإجابات   
 

 عدم وجود حاسب -1
 عدم معرفة التعامل مع الحاسب -2
 عدم القدرة المادية على شراء الحاسب -3
 عامل مع الحاسبتعدم أهمية ال -4
 إهدار الوقت  -0
 أسباب ثقافية أو دينية أو اجتماعية -0
 عدم المعرفة باللغة الانجليزية -7
 -----------أخرى تذكر  – 9

 ستخدام الحاسب مجالات ا
 يسمح بتعدد الإجابات   

 التعليم -1
 الترفية -2
 العمل -3
 أخرى تذكر -9

-------------- 
 

هلل اسلتخدمت الانترنللت 
 شهر السابقة  12خلال 

 

 نعم -1

  ( 17 -2ينتقل إلى س)

 

 لا  -2
 

 أسباب عدم استخدام الانترنت
 (24 -2ينتقل إلى س )

 يسمح بتعدد الإجابات
 عدم وجود حاسب -1
 فنيةمعوقات  -2
 ارتفاع تكلفة الاتصال -3
عدم معرفة التعامل مع الحاسب /  -4

 الانترنت
 عدم أهمية التعامل مع الانترنت -0
 عدم وجود وقت فراغ -0
 أسباب دينية أو  ثقافية أو اجتماعية -7
 عدم معرفة اللغة الانجليزية -0
 مشاكل تتعلق بحماية الخصوصية -9

 text1 أخرى تذكر -99

 
 

 ؟ ل على الإنترنتللدخو تقوم باستخدامه أكثر مكان 

 يتم اختيار إجابة واحدة فقط 

 المنزل -1

 مقهى الانترنت -2

 نادي تكنولوجيا المعلومات -3

 جيران / أصدقاء -4

 جهات تعليمية -0

 مقر العمل -0

 مكتبة عامة -7

 -----------أخرى تذكر  -9
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سنوات فأكثر 0  

 م

  
  

 (20 -2س ) (24 -2س ) (23 -2س ) (22 -2س ) (21 -2س) (25 -2س) (19 -2س )  (10 -2س )

 الإنترنت؟ استخداممجالات 
 يسمح بتعدد الإجابات

 Q1   الحصول على معلومات عن  السلع والمعلومات -1

 Q2  الحصول على معلومات عن الصحة والخدمات الصحية -2

على معلومات عن جهات حكومية من خلال الموقع أو  الحصول -3

 Q3   البريد الالكتروني

 Q5   بالآخرينالاتصال  -4

 Q6    شراء أو طلب سلع وخدمات  -0

 Q7    تعاملات بنكية عبر الانترنت -0

 Q8      التعليمية والأغراضالتعليم  -7

 Q9     التعامل مع الجهات الحكومية-0

 field10    تية عبر الانترنتمكالمات صو إجراء -9

 field11        معلومات ورسائل  إرسال -15

 Q11   كمبيوتر أوفيديو  ألعابتحميل  أواستخدام  -11

فيديو / سماع  أو/ برامج / مشاهدة تليفزيون  أغاني/  أفلامتحميل  -12

 Q12   راديو أوموسيقى 

  field12   تحميل برامج الكترونية -13
 Q13  حميل جرائد و مجلات وكتب الكترونيةقراءة وت -14

 ------Q14 ----     Text14    تذكر أخرى -99

اللغة المستخدمة في التعامل مع 
 الإنترنت

 العربية  -1
 الإنجليزية  -2
 الفرنسية -3
 من لغة أكثر -4
 أخرى -9

 

 دورية التعامل مع الإنترنت؟
 

 ا   ـــــمرة واحدة يومي الأقلعلى  -1
و أسبوعيا لأقل مرة واحدة على ا -2

 لكن ليس بصفة يومية  
  ا ـــــــــاقل من مرة واحدة يومي -3
 
 
 
  

عدد الساعات وفقا  
 ؟الاستخداملدورية 

 

تعامل مع الانترنت خارج يتم ال هل
 ؟المنزل 

 
 
 نعم   -1
 
 (24 -2لا  ينتقل إلى س ) -2

التكلفة الشهرية للدخول على الانترنت من 
 خارج المنزل

net_cost1  

 في حالة التعامل مع الانترنت من:
 مقهى الانترنت -
 المكتبات العامة -
 نادي تكنولوجيا المعلومات -

هل لديك كارت 
 ائتمان 

 نعم -1
 إليلا  ينتقل  -2

 20 -2س 

هل تستخدم كارت الائتمان 
في المعاملات المالية على 

 الانترنت 
 نعم -1
 لا -2

مقهى 
 الانترنت

بالجنية  
 صريالم
 

المكتبات 
العامة 
بالجنية 

 المصري  

نادي 
تكنولوجيا 
 المعلومات

بالجنية  
 المصري
 

  

1  Net_lang net_dealing net_time Net_outside 
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 م 

 -2س  )
20) 

 (32 -2س ) (31 -2س ) (35 -2س ) (29 -2س ) (20 -2س ) (27 -2س )

هل لديك 
هاتف 
 ؟محمول

 نعم  -1

 

 لا  -2
ينتقل إلى 
 الفرد التالي

 الآتية ؟) بالجنيه المصري (المحمول للمجالات  الهاتف الشهري على الإنفاقهو متوسط ما 
 

 جابات () يسمح بتعدد الإ
 

 دورية التعامل مع الهاتف المحمول
 
 رة في اليومـــمن م أكثر  -1
 
 مرة واحدة في اليوم الأقلعلى  -2
 

 الأسبوعرة واحدة في  ــــــم الأقلعلى  -3

 مجالات استخدام الهاتف المحمول
 ) يسمح بتعدد الإجابات (

 اتصــــال واستقبـــال مكالمــــــات -1

 الرسائل القصيرة إرسال واستقبال -2

 خـــدمات الجــيــــل الثالــــــــــث -3

 إرســــال واستقبـال الصـــــــــور -4

 الانترنــــــــــــــــتالدخـــول على  -0

 التسليــــة والترفيـــــــــــــــــــــة -0

 ------------------أخرى تذكر -9

هاتفللللللللللللك هللللللللللللل 
ملللللزود  المحملللللول

ل ـــللللـخدمة الجيـبلللل
 الث الث

 

 نعم   -1

 لا  -2

ما هو نوع المحمول الخاص 
 بك ؟

 

  

 

 دم ـــهل تستخ
الهاتف 
في  المحمول

الدخول على 
 ت؟ـــالإنترن
 
 
 

 نعم   -1
 لا   -2

 الإجمالي

 

يساوي  

مجموع 

 1البنود من 

 0إلى 

1 2 3 4 0 0 

مكالمات 
 محلية

خدمات 
الجيل الثالث 
و الدخول 
على 
 الانترنت

 خدمات
الرسائل 
 القصيرة

شراء 
 أجهزة
 موبايل

و  إصلاح
 صيانة

ات ــمستلزم
و 

إكسسوارات 
و شراء 
 برامج

نوع الموبايل 
)مثال: 
 نوكيا(

موديل 
الموبايل 
)مثال : 

N70) 
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                                                                              الأسرة المعييية  استمارة استمارة إحصاء المؤشرات الإلكترونية الأساسية لقياس مُجتمع المعلومات 

 

 f_basic_data1 ( المؤشرات العامة5)

 البيـــــــــــــان م

 وافرمدى الت

 التكلفة العدد

كيفيــــة 
 الحصــــول عليهــا

 شراء نقدي -1

 شراء قسط -2

 هديــــــــة -3

 إعـــــــانة -4

 لا -2 نعم - 1

 (1_3س)

مللدى تللوافر مصللدر 

للكهربلللللللللاء للللللللللدى 

 الأسرة

electry ( 10-3ينتقل إلى س)    

 radio r_no Q1_3 Q1_4 راديـــــــــــــو (2_3س)

 tv_no Q3_3 Q3_4 (7-3ينتقل إلى س ) tv تليفزيـــــــون (3_3س)

 Q4_1  Q4_2 Q4_3 Q4_4 دش / وصلة دش (4_3س)

 (0_3س)
اشلللتراك هلللل يوجلللد 

 في قنــوات خاصـة
p_c ( 7-3ينتقل إلى س) Q5_2  Q5_4 

 (0_3س)

تكلفلللللة الاشلللللتراك 

الشلللهري للقنلللـوات 

 الخاصة

   p_c_cost  

 Q7_1  Q7_2 Q7_3 Q7_4 ثلاجة (7_3س)

 Q8_1  Q8_2 Q8_3 Q8_4 ديب فريزر (0_3س)

 Q9_1  Q9_2 Q9_3 Q9_4 غسالة اتوماتيك (9_3س)

 Q10_1  Q10_2 Q10_3 Q10_4 فرن مايكروويف (15_3س)

 Q11_1  Q11_2 Q11_3 Q11_4 مروحة (11_3س)

 Q12_1  Q12_2 Q12_3 Q12_4 تكييف (12_3س)

 Q13_1  Q13_2 Q13_3 Q13_4 سخــــــان (13_3س)

 (14_3س)
 3) بوتاجاز كبير

 عيون فأكثر (
Q14_1  Q14_2 Q14_3 Q14_4 

 Q15_1  Q15_2 Q15_3 Q15_4 سيارة نقل (10_3س)

 Q16_1  Q16_2 Q16_3 Q16_4 سيارة أجرة (10_3س)

 Q17_1  Q17_2 Q17_3 Q17_4 سيارة ملاكي (17_3س)

 Q18_1  Q18_2 Q18_3 Q18_4 موتوسيكل (10_3س)
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  f_communacation (الاتصــــــــــــــــــــــــــــــــــــالات4)

 phonالأسرة لديهــا خط هاتــف ثابت ) تليفون ( هل   (4/1)س

         لا  -2(                4/3نتقل إلى س )   نعــــــــــم     ا -1  

 0/1س انتقل إلى (   دد الإجابات() يسمح بتع) تليفون  وجود خط هاتــف ثابتأسباب عدم   (4/2س)

        رةـــــــــاج الأســدم احتيــــــــع -2                  التركيبة ـــــاع تكلفــــــــارتف - 1

                 phon_barriers_code                      phon_barriers_code1 

 ------------مدة الانتظار ) بالشهر (             ار       ــــــة الانتظــــدرج بقائمــــم -3

phon_barriers_code2                                       wait_time  

 ارتفاع رسوم الاشتراك الشهري -0               وجود هاتف محمول يفي بالغرض  -4

phon_barriers_code4                                   phon_barriers_code5 

 12 / 4انتقل إلى س--------text1--------     رى ) تذكـر (     ــــــــــــــــــأخـــ - 9

phon_barriers_code3                

  ----------phon_no--------    ) تليفــون (  هواتــف الثابتةعـدد خطــوط ال  (4/3س)

                         مجموع القيم في حالة وجود أكثر من تليفون                                                                   ر الأخيرة(شهو 3قيمة أخر فاتورة ) خلال   (4/4س)

                                                                    --phon_cost----------- جنيه / 

 / جنيه  --------cost------              يـــــــــــــــــــــكلفـــة المحلتاجمالى    (4/0س)

 / جنيه  ----nation_cost---       ) محافظات (ر ــــــــــــــــــــتكلفـــة المباش   (4/0س)

 جنيه / -international_cost-   ـــي  ــتكلفـــة المباشــــــــــــــر الدولـــــــــــ   (4/7س)

 / جنيه -----mobile_cost---        الاتصـــــــــــــــال بالمحمـــــــــــولتكلفـــة    (4/0س)

 / جنيه ----ial upD    ---net_ph_cost قيمة اشتراك الإنترنت عن طريق التليفون  (4/9س)

    شهور الأخيرة( 3) خلال 

      / جنيه --  ISDN   ---net_isdnطريق تكلفـــة الاشتراك الشهري للانترنت عن  (4/10س) 

 

 

 

 8 



                                                                              الأسرة المعييية  استمارة استمارة إحصاء المؤشرات الإلكترونية الأساسية لقياس مُجتمع المعلومات 

 

 f_computerالحاســــــــــــــــــب  (3)

   comp_have       الأســــــــــــرة لديها حاســــــــــبهل  (5/1س)

 (5/2 انتقل إلى س )     لا  -2                    ( 5/3 انتقل إلى س )   نعــــــــــم    -1            

 ) يسمح بتعدد الإجابات(                     شـــــــراء الحاســـــــــــبأسباب عدم  (5/2س)

       رةــعدم أهمية الحاسب لدى الأس -2                ارتفاع تكلفة الشـــــــــــــــــراء -1 

comp_barriers_buy_code                              code1 

  code4هـدر الوقت  -code2              4عدم معرفة التعامل مع الحاسب   - 3

 code6أسباب ثقافية أو اجتماعية أو دينية  -code5       0 مضـــــر بالصحة    -0

        code3    (  text2)  أخـرى - code7   9عدم المعرفة باللغـة الإنجليزيــة  -7

    ع الحاســـــــــــــــــــــــــبنـــــــــــــــو  (5/3س)

 laptop (  Laptopحاسب محمول   )  -pc     2   (    PC  حاسب مكتبي ) -1

 --  pc_no ------     ( PC  )   رةـــلدى الأسـ المكتبية بأجهزة الحواسعدد   (5/4س)

 -  op_nolapt -  ( laptop)   لدى الأسـرة المحمولة بأجهزة الحواسعدد   (5/0س)

 

 مدى لديك معلومات عن وسائل توفير الطاقة بالنسبة للحاسب أي إلى (5/0س )

 طـــمتوس -save_energy       2            مرتفع  -1

 رفـلا أع -4                                     لـــقلي – 3

 ) يسمح بتعدد الإجابات(         تفعله عادة عندما لا تقوم باستخدام الحاسب الذيما  (5/7س)

 comp_notuse1                       إيقاف تشغيله -1

   comp_notuse2 ، أو وسيلة أخرى لتوفير الطاقة Stand byوضعه في موقف  -2

   comp_notuse4 لا أعرف -comp_notuse3  4  وضع التشغيل فيتركه  - 3

  تمتلك طابعةهل  (0/ 5س)

 (1/  6انتقل إلى س )     لا  -printer       2             ـــــــم   نعـــ -1            
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 ) يسمح بتعدد الإجابات(                                                  الطابعة مجالات استخدام ( 5/9 س )

     printer_field1 طباعة مستندات نصية بشكل منتظم بهدف قراءتها على الورق بدلا من على الشاشة -1

 printer_field2  طباعة الوثائق الإلكترونية الهامة وذلك ليكون لدى نسخة ورقية -2       

 printer_field3       طباعة عادة على وجه واحد من الورقة - 3

 printer_field4  الورقة أو طباعة أكثر من صفحة على نفس الورقة وجهيعلى  الطباعة -4

  f_internetـــــــــــــــت( الإنترنـــــ0)

 (0/  6)لى س ا    لا -q5_1  2 نعم  -1  ( هل يتم اتصال الاسرة بالانترنت في المنزل1/ 0س )

 ) يسمح بتعدد الإجابات(كيفية الاتصال بالشبكة الدوليـة ) الإنترنت ( فى المنزل        ( 2/ 6س)

1     Dial  Up -1  connection_code  2-  ISDN     codec2  

   codec5بايت / ثانية    لوكي 200تساوي  أوأخرى ذات سرعات اقل من   -3 

 --   cost 1 ------ة  ـــــــــــــــة الشهريـــــــــــــــط التكلفـــــــــمتوس

4-  ADSL       ) مشترك (       adsl 1 

0- ADSL      ) 2    ) مشترك في وصلة adsl 

  p2؟   سط المشتركين في الوصلة الخاصة بكمتوهل تعرف   -1_0

     لا -2            2_0نعم     يتم الإجابة على بند  -1

              ---- p1 ------ توسط المشتركين في الوصلة الخاصة بكم - 2_0

 --------ADSL   ------  adsl_costلـ  ة ــــــــمتوسط التكلفة الشهري - 3_0

 codec6كيلو بايت / ثانية          200عات اكبر من أخرى ذات سر -0

 ---- cost 2 -----ة الشهريـــــــــــة  ــــــــــط التكلفـــــمتوس

     mobileالتليفون المحمــــــول                   -7

 --- cost 3  ----ة الشهريـــــــــــة  ــــــــــط التكلفـــــمتوس

 laptop       (wifi)(  LAP TOPكمبيوتر محمول ) -0

 --- cost 4 -----ة الشهريـــــــــــة  ــــــــــط التكلفـــــمتوس

9- PDA  /BLACK BERRY  /SMART PHONE  pda 

( A personal digital assistant is a handheld computer)     

 --- cost 5 -----ة الشهريـــــــــــة  ــــــــــط التكلفـــــمتوس
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 شهر الأخيــــرة في استخدام الانترنت 12هل عانــــت الأسرة من مشكلات خلال  (6/3س)

 (0/  6انتقل إلي س )        لا  -q5_3        2    نعــــــــــم      -1           

 شهر الأخيرة في استخدام الانترنت 12المشكلات التي عانت الأسرة منها خلال  (6/4س)

 بتعدد الإجابات( ) يسمح

 q5_4_2  بطء السرعة أو التصفح -q5_4_1      2 انقطاع الخدمة بشكل متكرر -1 

                    q5_4_4 كثـرة الفيروسـات -q5_4_3   4  عدم إمكانية الدخول على بعض المواقع -3

 q5_4_9----------text5_4  --------أخـــــــــــــــــرى ) تذكـــر (     -9

 elect_gover_use     هل تتعامـل الأسرة مع الحكومة الإلكترونية (6/0س)

 لا       -2               ( 7/  0تقل إلى س  )           نعــــــــــم  -1

 )يسمح بتعدد الإجابات(                 الحكومة الإلكترونيــــــةمع الأسرة أسباب عدم تعامل  (6/0س)

                                                                             elect_gover_barriers_code فة التعامل مع الحكومة الإلكترونيـةعدم معر -1  

                                                      barriers1    عدم احتياج الأسرة للتعامـــــــــل معهـــــــــا -2   

 p6_3          عدم توفر اعتبارات الأمن والحماية الكاملة للبيانات -3   

   p6_4       التعاملات الالكترونية معقدة للغاية وتستهلك الكثير من الوقت والجهد  -4   

تستلزم التعاملات الالكترونية تبادل المستندات عبر البريد أو من خلال التعاملات  -0

                            p6_5هة لانجاز المعاملــــــة              المباشرة مع الج

 (0/15ينتقل إلى س)  ---barriers3------ text2 ----أخـــــــــرى ) تذكـــــر (   - 9

  ) يسمح بتعدد الإجابات(    .. ـعشر شهرا الماضية ب الأنثىهل قامت الأسرة خلال    (6/7س )

 p7_1 علومات من الجهات الحكومية اليكترونيا  الحصول على م -1

 p7_2 تحميل نماذج / استثمارات حكومية  -2

 p7_3        دفع مقابل الحصول على الخدمة اليكترونيا    -3

 p7_4                   ا ــــالحصول على الخدمة اليكتروني -4

 p7_5           نيا  نماذج / استمارات مستوفاة إلى الجهات الحكومية اليكترو إرسال -0

 (0/9يتم الانتقال إلى س )أي من البنود السابقة  في حالة اختيار)
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نماذج مستوفاة البيانات للجهات الحكومية عبر الانترنت  بإرسالعدم قيامك  أسبابما هي  (6/0س )

 ) يسمح بتعدد الإجابات(                           خلال الاثنى عشر شهرا الماضية ؟

 p8_1          هذه النماذج  إرساليمكن من خلالها  ةلا توجد مواقع اليكتروني -1

         p8_2    وجود معوقات فنية تعوق عملية ملء إرسال الاستمارات / النماذج اليكترونيا -2

         p8_3     تعقد التعامل معها  أوعدم وجود دراية كافية بالتعامل مع تلك المواقع  -3

         p8_4  وجود تحفظات خاصة بعدم وجود التأمين الكافي و الحماية الكافية لسرية البيانات -4

 --------------   p8_9    ---------------------------- text8_6 --تذكر  أخرى -9

 ) يسمح بتعدد الإجابات(       مجالات تعامل الأسرة مع الحكومة الإلكترونيــــــة (6/9س)

               p9_2 خدمات المــرور -elect_gover_use_code    2 فاتورة التليفــون -1 

       p9_3         اخـــرى ( –طلاق  –وفاه  –خدمات الوثائق الشخصيــــة ) ميلاد  -3

 p9_5          خدمات الاستثمار -p9_4                 0خدمات ثقافيــــة          -4

  p9_7            بعثة الحــــــــــج -p9_6                7البيئــــة           خدمات -0

 p9_9الشكاوي واستفسارات المواطنين   -p9_8     9خرائط مواقع الخدمات الحكومية   -0

                   p9_10                    اهــــخدمات المي -15

     p9_11 اخرى ( –الأتوبيس  –القطارات  –ن خدمات حجز التذاكر ) الطيرا -11

 field_dealing_1 الحصول على المعلومات -p9_12      13خدمات البحث العلمي  -12

 field_dealing_2  ارات و نماذج حكوميةمطباعة است أوتحميل  -14

         -use8------ text3 --------أخــــــــــــــــــــــــرى ) تذكـــــر (  -99

         )بيع أو شراء عبر الانترنت(هل الأسرة تتعامل مع التجارة الإلكترونية   (6/51س )

 لا  -elect_commerce_use 2 ( 6/12انتقل إلى س )          نعــــــــــم -1

 (7/1الى س)ينتقل  )يسمح بتعدد الإجابات( أسبــــاب عدم التعامـل مع التجارة الإلكترونيـة (6/11س )

 ة    ـــــعدم الاعتراف بالعقود الإلكتروني -2      عدم معرفة التعامل مع التجارة الإلكترونية  -

net_barriers_electronic_commerce_code                                                  c2 

                                            c_4 (-----/ ا/ فيز رماست) فع ك  أساليب الدلاعدم امت -c3    4   عدم الإلمام باللغات الأجنبيــــة -3  

 c_6ت  عدم وجود وسائل تأمين عبر الانترن -c5     0ات ـة البيانـعدم سري منالخوف  -0
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                                                                 c8     text4  أخـرى -c_7     9 فصاح عن البيانات الشخصية الإ منالخوف  -7
-------------------------- 

  

 ) يسمح بتعدد الإجابات(     طبيعة التعامــــــل مع التجـــارة  الإلكترونيــــــــــــة   (6/21س )

   elect_commerce_use_1     القيمة elect_commerce_use_11  المشتريـات    -1

               elect_commerce_use_2 القيمة   elect_commerce_use_21المبيعـات      -2

 ) يسمح بتعدد الإجابات(        مجالات التعامــــــل مع التجـــارة  الإلكترونيــــــــة  (6/31س )

 q5_12_1     اليكترونيا شراء كتب و مجلات و جرائد يتم الحصول عليها -1         

 q5_12_2    إكسسوارات و سلع رياضية و ةأحذيشراء ملابس و  -2

كمبيوتر ومستلزماتها و العاب فيديو و برامج سواء تلك التي يتم الحصول  أجهزةشراء  -3
   q5_12_3                تسليمها يدويا أوعليها اليكترونيا 

 q5_12_4                       شراء تذاكر سفر و اجراء حجوزات -4

 q5_12_5       أخرىاستثمارات مالية  أيو سندات و  أسهمشراء  -0

 أوا ــــو موسيقى و صور سواء تلك التي يتم الحصول عليها اليكتروني أفلامشراء   -0

 q5_12_7تسليمها يدويا  

 ----------q5_12_9---------------------text5 -------------------تذكر  أخرى -9

 

  f_info_technologyا المعلوماتالإنفاق على تكنولوجي (7) 

 ) يسمح بتعدد الإجابات(                               علي شهريا الأسرة متوسط إنفاق(  7/1س)

 جنية /  شهر  ----q1       الحاســـــب قســـــــــــــــــــــط شــــــــــــــراء  -1

 جنية /  شهر  ---q2    ــــب   ة الحاســـــــــــــــــــصيانإصــــــــــلاح و -2

 جنية /  شهر  ----  q3         بالحاســــــــب ـــــــــــــةدورات تدريبية خاص -3

 جنية /  شهر  ----q4    مستلزمـــــــات وإكسســــــــوارات الحاســــب    -4

 جنية /  شهر  ----- q5     الفاكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــس   -0

 جنية /  شهر  ----- q6  البريـــــــــــــــــــــــــــــــــــد العــــــــــــــادي      -0

 جنية /  شهر  -----q7   البريـــــــــــــــــــــــــــــــــــد السريـــــــــــــع      -7

  جنية /  شهر  ----q9----       -----text--------ري  تذكرــأخ -9
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  f_comp_net_security والإنترنـتأالأمـــن والحمايــة للحاسب  (0)

 هل يقوم أي فرد من أفراد الأسرة باستخدام أي من نظم الحماية الإلكترونية                    (8/1س)

                          لا -q7_3    2       (  3 / 8 )تقل إلى س   ان    نعــــــــــم -1                

 ) يسمح بتعدد الإجابات(               أسباب عدم استخدام نظم الحماية الإلكترونية     (8/2س)

     q7_4_2ليس لدي الخبرة الكافية لتشغيلها    -q7_4_1  2لارتفاع تكلفة شرائها  -1                

 -------q7_4_9-------text2ري  تذكـر  ــأخ -q7_4_3   9لم أواجه أي مشكلة  -3  

 ) يسمح بتعدد الإجابات(         ما هي نظم الحماية الإلكترونية التي تتبعها              (8/3س)

     _1q7_5برامج مكافحة التجسس   -q7_5_1   2 فحص أو حماية البرمجيات -1

3- Firewall              5q7_5_       4- Spam Filter   q7_5_4    

 server  p3_5  تأمين الاتصال بين العملاء و  -0

 p3_6      توثيق البرامج للمستخدمين الداخليين  -0

    p3_7    توثيق البرامج للمستخدمين الخارجيين -7 

                     q7_5_5 نظام كشف التسلل   -0                 

 q7_5_6  ـــاتـــــخ الاحتياطــــي للبيانـــــــالنس -9                 

  q7_5_9---------------text3 -------ـر   ــــــري  تذكــأخ -99

            لا -q7_6         2         نعــم -1( هل تستخدم برامج حماية أصلية   8/4س)    
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 أسئلة خاصة باستخدامات الفيس بوك
 استخداما للفيس بوك بالأسرة  يتم توجيه الأسئلة لفرد واحد فقط الأكثر

 f_facebook    رقم الشخص داخل استمارة الأسرة من )جدول الأفراد(()مع رجاء ذكر 

             لا -a2    2نعـم      -1هل أنت من مستخدمى الفيس بوك     -2(                 a1رقم الشخص داخل الأسرة )      -1

       a3_2 ..   سنة ..     a3_1 شهر ...منذ متى تستخدم الفيس بوك  يذكر التاريخ  :                  -3

 )يسمح بتعدد الاجابات(ما هى اللغة التى تستخدمها على الفيس بوك                                                                 -4

 - text4 ---) تذكر (    a4_9أخري  -a4_3    9فرنسى  -a4_23      انجليزى -a4_1     2 عربى -1   

 على الصفحة الخاصة بك على الفيس بوك                   )إجابة واحدة فقط(ما هو متوسط عدد الأصدقاء الموجودين  -5

 11أكبر مــن  -a5              3- 26- 11              9       21 - 11 -2               11أقل من  -1   

 )إجابة واحدة فقط(                          ما هى دورية استخدامك للفيس بوك                                                   -6

 حسب الحاجة -9 شهـــري                 -a6             3        أسبوعـى -2               يومـــــــــى -1   

 )إجابة واحدة فقط(  ما هو متوسط المدة التى تقضيها على الفيس بوك                                                           -7

  ساعة فأكثر -3                   دقيقة الى أقل من ساعة 31من  -a7           2    دقيقة 31أقل من  -1   

 ما هى مجالات استخدامك للفيس بوك                                                                        )يسمح بتعدد الاجابات( -8

 a8_1      على أصدقاء جدد أو البحث عن أصدقاء قدامى  التعرف  -1

 a8_2            التعرف على أحدث اخبار الأصدقاء -2

 a8_3  مشاركة الأصدقاء الصور والأغانى والألبومات ومصادرالكترونية أخرى على الانترنت -3

    a8_5نقل الأخبار وتبادل المعلومـات   -a8_4      1جديــــدة  Groupتأسيس مجموعة  -4

 -a8_7     8 تبادل الرسائل مع الأصدقــــــــــاء  -a8_6      7 انشطــــــــــــــــة اعلانيــــــــــــــــة -6

 -a8_9   11الألعــــاب الاليكترونيــــــــــــــــة   -Chatting a8_8      9الدردشــــــــــــــــــــــــة 

 a8_11 الدخول على صفحات المشاهيــر -a8_10          11 الابلاغ عن موعد / حدث هام

 ما هى الأثار الاجتماعية للفيس بوك من وجهة نظرك                                                   )يسمح بتعدد الاجابات( -9

 -a9_1                                   2أصبحت طريقة التواصل مع الاخرين أكثر متعة وفاعلية         -1    أثار ايجابية

 -a9_2                          3التواصل عبر الفيس بوك اسهل واسرع مقارنة بالبريد الالكتروني        

 -a9_3                    4تبادل الرسائل أكثر ملائمة حيث تصل الرسائل فقط للاشخاص المعنيين      

 a9_4  جتماعي مع الاصدقاء الحاليين والتعرف على اصدقاء جددسمح للمستخدمين بالتواصل الا

 -a9_5                                     2تقليل مستويات التواصل الاجتماعى داخل الأسرة الواحدة          -1    أثار سلبيــة

قد يؤدي  -a9_6         3  ارات(استخدام الفيس بوك عبر الموبايل قد يؤدي الى حدوث اضرار شخصية )مثل حوادث السي

 a9_7   الى حدوث مشاكل اجتماعية 

 لا     -a10       2نعـم      -1هل تثق في الفيس بوك فيما يتعلق بتبادل المعلومات الشخصية الخاصة بك            -11
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 ستوفى بواسطة الجهازي

  :  بيانات الميــــــــــــــــدان

 

 

 

 

 : بيانات الرقابـــــــــــــــــة 

  

 

 

 

 : بيانات الترميــــــــــــــــز 

  

 

 

 

 : بيانات المراجعة المكتبية 

 

 

 

 

 : بيانات التسجيــــــــــــــل 
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