
 
 الجهاز المركزي للتعبئة العامة والحصاء

 قطــــــاع تكنولوجيــــــا المعلومـــــــــات
 مشروع المؤشــرات اللكترونيـــة    

     2009  تعليمات استيفاء استمارة السرة لعــام 

تم تصميـم الستمـارة باستخـدام أسلـوب الترميـز المباشـر( سابقـة الترميـز) حيث يتـم وضـع الجابات المحتملـة-1
    أمام كل سؤال ويتم إعطاء كل إجابة رقم مسلسل والجابة التي تنطبق عليه هي المطلوب تدوينها.

  تتكون الستمارة من : -2

أول- البيانـات الساسيــة لفــراد الســرة .

ثانيـــا- المؤشــــــــــرات العامــــــــــــــــة .
ثالثـــا- التصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالت.
رابعــا- الحاســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب.
خامسا- النترنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت.
سادسا- النفاق على تكنولوجيا المعلومات.
سابعا- المن والحماية للحاسب والنترنت .

 - يجب مراعاة تسلسل السئلة ووضع علمة √ في القوس أمام الجابة المناسبة والنتقال من كل ســـــــؤال إلـى3
السؤال الذي يليه مع مراعاة أنه في بعض الجابات نجد عبارة (انتقل إلى السؤال رقم كذا) حيث يجــــــب فـــي 

    هـذه الحالة النتقال مباشرة إلى السؤال المحدد رقمه بتلك الجابة .

غــــــــلف الستمــــــارة

يتكـون من بيانات تعريفيـة تتعلـق معظمهـا بالبيانات الجغرافيـة التفصيليـة لمنطقـة الباحث/ الباحثـة الواقعـة فـي-1
 العينة وهى : (المحافظة- القسم / المركز- المدينة- الشياخة/ القرية)- حضر / ريف لبيان ما إذا كانت منطقة البحث
 منطقة حضرية أم ريفية- أسم الطريق أو رقم البلوك أو رقم التنظيم وهو الرقم الموجود على المبنـــى والموضوع

بمعرفة السلطات المحلية أو اسم مالك المبنى في حالة عدم وجود رقم تنظيم - اسم رئيس السرة ورقم التليفون
إن وجد وجملة عدد أفراد السرة ( ذكور/ إناث).

 -  يلحظ أنه يوجد مستطيلن أعلى الستمارة مخصصان لكتابة رقم السرة الول على مستوى المحافظـــة والثاني2  
 على مستوى الشياخة/ القرية وذلك لجميع الستمارات الواردة بكشوف الطار ورقم السرة يكتب على هيئة كسر

 ) ومقامه جملة عدد الستمارات على مستوى المحافظة في المستطيل الول وجملة1إعتيادى بسطه يبدأ بالرقم (
عدد الستمارات على مستوى الشياخة / القرية في المستطيل الثاني . 

يتم وضع مسلسل السرة بالطار( كشوف العينة) في المربع الموجود أعلى الستمارة أمام رقم الســرة بالطار.-3
 - يجب التأكد من أن عدد أفراد السرة الذي سيتم تدوينه في المستطيل المخصص لذلك على غلف الستمارة هو4

نفس مجموع الفراد الذين وردت أسمائهم وأرقامهم بالبيانات الساسية لفراد السرة.
-  يتم تحديد فئة الدخل السنوي للسرة من فئات الدخل المذكورة على غلف الستمارة .5
 - يتم تحديد هل يستخدم اى فرد من افراد السرة للحاسب / الهاتف المحمول/ الهاتف المحمول فى الدخول على6

 النترنت / هل الهاتف المحمول مزود بخدمات الجيل الثالث / استخدام النترنت / استخدام النترنت فى المنزل/
 استخدام النترنت فى مقهى النترنت/ استخدام النترنت فى نادى تكنولوجيا المعلومات/ استخدام النترنت فى

المكتبة العامة ويتم تحديد الجابة (نعم / ل ) لكل سؤال .



   

البيانات الساسية لفراد السرةـ  1   
 هذه السئلة تستوفى على مستوى كل فرد من افراد السرة      

 يتناول هذا القسم جميع أفراد السرة المبحوثة وقد خصص لكل فرد من أفراد السرة سطر مستقل يكتب-1
فيـــــه 

) للزوجــــــة2) لرئيس الســـــــــــرة ثم رقم (1اسم الفرد وقد أعطى لكل فرد رقم مسلسل على أن يبدأ برقم (
 ) للبن الذي يليه وهكذا إلى أن يتم النتهاء من كتابــــة جميع4) لكبر البناء غير المتزوجين سنا ورقم (3ثم رقم (

.أفراد السرة 
بعد كتابة أسماء جميع أفراد السرة ( يجب أن يكون ثلثيا) وإعطاء كل منهم رقم مسلسل يتم توجيه السئلة -2

) وذلك بالنسبة لكل فرد على حده بدأ برئيس السرة وكتابة الجابة التي تنطبـق37) إلى رقم (1    من رقم (
 ) رئيـس السرة يتم1عليه في السطر المخصص له أمام كل سؤال وبعد النتهاء من السئلة والجابات للفرد رقم (

:) وهكذا مع ملحظة التي 2تكرار نفس السئلة والحصول على الجابات للفرد رقم (
 يتم تحديد النوع (ذكر / انثى) لكل فرد من افراد السرة .     ●

 ) بهذا القسم ويجب أن يوضح لكل فرد يلي رئيس السرة الصلة بينه وبين1   ● يكون رئيس السرة هو الفرد رقم (
 طبقا لمــا ينطبـق عليه من الجابات رئيس السرة ( زوجة - ابن/  بنت -  زوج البنت/ زوجة البن ...الخ )

الواردة أمام السؤال .

 ● السن بالسنوات الكاملة هو (الفترة الزمنية بين تاريخ الميلد ويوم زيارة الباحث بالسنوات الكاملـة مع إهمال
الشهور حتى لو بلغت (إحدى عشر شهرا) وبالنسبة للطفال ( أقل من سنة) يكتب صفر .

 يتم تحديد نوع التعليم الذى حصل عليه كل فرد من افراد السرة (حكومى/ ازهرى/ خاص/ تجريبى/ لغات).●

  سنوات فأكثر ويقصد به بيان ما إذا كان الفرد ألتحق6● اللتحاق بالتعليم مخصص لجميع الفراد الذين بلغ سنهم 
 6بالتعليم أم ل وفى حالة التحاقه يتم كتابة اسم المرحلة الملتحق بها حاليا وفى حالـة وجــود أفراد أقل من 

 ) لبد أن يحدد الفرد نوع المرحلة5) أقل من السن وفى حالة إختيار بند رقم (1سنوات يتم اختيار بند رقم (
الملتحق بها.

  سنوات فأكثر ويقصد بها حالـــــة الفرد من10● الحالة التعليمية مخصصة لجميع أفراد السرة الذين بلغ سنهم 
ناحية التعليم والمؤهل الذي حصل علية وتشمل الحالت التية :-

 سنوات .10 :  كل فرد من أفراد السرة يقل عمره عن   أقــــــل مــــــن الســــــن-1

 : هو الشخص الذي ل يعرف القراءة والكتابـــــــــــــــة .  المــــــــــــــــــــــــــــــي-2

 : هو الشخص الذي يستطيع قراءة جريدة وكتابة خطاب ولم يحصل على أي شهادة   يقـــــــــرأ ويكتــــــــــــب-3

 : الشخص الحاصل على الشهادة البتدائية أو العدادية .  شهادة أقـل من المتوسـط-4

 : الشخص الحاصل على الثانوية العامة وما يعادلها من الدبلومات المتوسطة .  شهـــــادة متوسطـــــــــة-5

  : الشخص الحاصل على دبلوم بعد الثانوية العامة أو ما يعادلها ولم  شهادة فوق المتوسـط وأقـل من الجامعي-6
يحصل على شهادة جامعية .

 : الشخص الحاصل علــــــــى ( بكالوريوس أو ليسانس) .  شهـــــادة جامعيـــــــــــة-7

 : الشخص الحاصل على  دبلومة عليا أو ماجستير أو دكتوراه .  شهادة أعلى من الجامعي-8

  سنوات فأكثر من حيث علقته بالعمل6●  موقف الفرد من العمل (هو حالة كل فرد من أفراد السرة يكون قد بلغ 
خلل السبوع السابق لزيارة الباحث) وهى إحدى الحالت التالية :-

  سنوات فأكثر) الذي يزاول عمل بأي من النشطة القتصادية كل الوقت أو6 : هو الفرد من (المشتغــــــــــل- 1
 لبعض الوقت على القل ساعة خلل السبوع السابق لتاريخ زيارة الباحث ويعتبر في حكم

 المشتغل الشخص المرتبط بعمل ولم يتمكن من مزاولته طوال السبوع السابــق لتاريخ
الزيارة .
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  سنة الذي يقدر على العمل ويرغب فيه ويبحث عنه ولكنه ل يجده64- 6 : هو الفرد من سن   المتعطـــــــــــل-2
 :طوال السبوع السابق لتاريخ زيارة الباحث وقد يكون

أ- متعطل قديـــم( سبــــــق له العمل)
        ب- متعطل حديث( لم يسبق له العمل)

 سنة والقادرون على العمل ول يعملون ول يبحثون عــــــن64- 6 : هم الفراد من سن خارج قوة العمل- 3        
                                العمل لي سبب يمنعهم عن العمل خل ل السبوع السابق لتاريخ زيارة الباحث مثل :

                                  ( المتفرغة لعمال المنزل - المتفرغ للدراسة - الزاهد في العمل - بالمعاش أو المتقاعد-
العجز الجزئي - المجندون - نزلء السجون) 

  سنة فأكثر ول يعملــون65 سنوات وكبار السن 6 : هم الفراد صغار السن أقل من خارج القوى البشرية- 4
وكذلك الفراد العاجزين كليا عن العمل بصفة دائمة داخل الشريحة العمرية 

) سنة .64- 6                                ( 
)1/9) يتم النتقال إلى س (3/4/5وفى حالة إختيار بند (

  سنوات فأكثر) من حيث علقته بالعمل ويتم كتابه الحالة العمليــة6 : هي تصوير لحالة الفرد (الحالة العملية● 
 الغالبة وهى التي قضى فيها الفرد معظم وقته خلل الفترة المطلوب عنها البيان أي إنه مطلوب إجابة واحدة فقط وقد

تمثل إحدى الحالت التية :

 : هو الشخص الذي يعمل لدى الغير( حكومة - قطاع عام أو أعمال عام - قطاع  يعمل باجر-1
 خاص) مقابل أجر نقدي أو عيني أو كلهما معا سواء كان هذا الجر يتم الحصول عليه باليوم أو السبوع أو

الشهر .

  : هو الشخص الذي يعمل في مشروع يملكه ويستخدم  صاحب عمل ويديره ويستخدم آخرين-2
عامل أو أكثر معه بأجر أو بدون أجر سواء كانوا من أفراد السرة أو من غيرهم .

  : هو الشخص الذي يعمل بمفرده ولحسابه في نشاط إقتصادى  يعمل لحسابه ول يستخدم أحدا-3
 بمنشأة أو خارج المنشأة ول يستخدم أحدا بأجر أو بغير أجر مثل صاحب المنشأة التي يعمل بها وحده

( الشيـــال - البائع المتجول - صاحب سيارة أجرة ........الخ) .

  : هو الفرد الذي يعمل بدون أجر لدى أحد أفراد أسرته المعيشية  يعمل لدى السرة بدون أجر-4
سواء في منشأة أو مزرعة تمتلكها أو تستأجرها السرة . 

 ) لتحديد1/10) هل توجد إعاقة بدنية أو ذهنية وفى حالة وجودها يتم النتقال إلى س(1/9يتم تحديد فى س(•
نوع العاقة ويسمح بتعدد الجابات

) .1/11) بل يتم النتقال إلى س(1/9فى حالة الجابة عن س(

 سنة فأكثر) ويتم كتابة مسمى15) يتم تحديد المهنة الرئيسية للمشتغل والمتعطل الذي سبق له العمل (1/11● س(
المهنة أو نوع العمل الذي يزاوله الفرد ويقضى فيه معظم وقته بالتفصيل .

) يتم تحديد هل عمل الفرد خلل الشهر الماضى .1/12   س (

) يتم تحديد الحالة الزواجية لكل فرد من افراد السرة .1/13   س (

) يتـم ذكـر الدخـل الشهـري لكـل فـرد من أفـراد السـرة علـى حـدة ( أجـور/ مرتبات / معاشات/ 1/14      س (

       استثمارات مالية في (ودائع البنـوك / دفتـر توفيـر/ أسهم وسندات/ إيجار عقارات / أراضى زراعية / تحويلت نقديـة

 إلــخ ) .-الخيـر مساعـدات مالية من أهـل  /الخارج        من الداخــل أو 

 شهر الخيرة)12) يتـم الجابة عن السـؤال لتحديد مدى استخدام كل فرد من افراد السرة للحاسب خلل(1/15  س(

) لتحديد مجالت استخدام الحاسب ( يسمح بتعدد الجابات).   1/16  في حالة الجابة بنعم يتم النتقال إلى س (

) لتحديد أسباب عدم إستخدام الحاسب( يسمح بتعدد الجابات).1/17  في حالة الجابة بل  يتم النتقال إلى س (
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) يتـم تحديد هل يوجد هاتف محمول لدى كل فرد من أفراد السرة1/18    س (

 ) لنحديد نوع الهواتف المحمولة(كارت / خط) واجمالى عدد الهواتف1/20    فى حالة الجابة بنعم يتم النتقال إلى س (

المحمولة لجميع افراد السرة واجمالى التكلفة الشهرية وعدد الخطوط طبقا لنوع الشركة. 

) لتحديد أسباب عدم وجود هاتف محمول (يسمح بتعدد الجابات) ثم19/ 1    فى حالة الجابة بل يتم النتقال إلى س (

)        1/26    يتم النتقال إلى س (

  والتمتع ميجا بايت في الثانية2هي خدمة تتيح نقل البيانات بسرعة عالية تصل الى  : خدمات الجيل الثالث     
 بخاصية المكالمات المرئية وتشغيل قنوات التليفزيون والدخول على النترنت بسرعة

عالية .

التصال اللسلكي بالنترنت))  wirelessهل الهاتف المحمول مزود بخدمات الجيل الثالث او) يتـم تحديد 1/21س (     

.                  او كاميرا

) يتـم تحديـد مجالت استخدام الهاتف المحمول لكل فرد من افراد السرة ( يسمح بتعدد الجابات).1/22    س (

) يتم تحديد متوسط النفاق الشهري لكل فرد على الهاتف المحمول ( يسمح بتعدد الجابات).1/23    س (

) يتم تحديد متوسط انفاق الفرد شهريا على استخدامات الهاتف المحمول ( يسمح بتعدد الجابات).1/24    س (

) يتم تحديد دورية التعامل مع الهاتف المحمول (يتم اختيار إجابة واحدة) .1/25    س (

 شهر الخيرة12) يتم تحديد هل استخدم اى فرد من افراد السرة النترنت خلل 1/26    س (

)1/28                  فى حالة الجابة بنعم يتم النتقال الى س(

) .1/27                  فى حالة الجابة بل يتم النتقال الى س (

 ).1/36) يتـم تحديــد أسباب عدم التعامل مع النترنت ( يسمح بتعدد الجابات) ثم يتم النتقال إلى س (1/27    س (

) يتـم تحديـد نوعية الحاسب المستخدم فى التعامل مع النترنت (يتم اختيار اجابة واحدة).1/28    س (

) يتم تحديد مكان التعامل مع النترنت ( يسمح بتعدد الجابات).1/29    س (

) يتم تحديد المكان الكثر إستخداما للدخول على النترنت ( يتم اختيار اجابة واحدة).1/30    س (

 ) يتم تحديد مجالت استخدام النترنت ( يسمح بتعدد الجابات) ويتم تحديد النسبة المئوية للمواقع العربية1/31    س (

المستخدمة لكل مجال من مجالت استخدام النترنت.

 ) يتم تحديد اللغة المستخدمة فى التعامل مع النترنت ( يسمح بتعدد الجابات) والنسبة المئوية لستخدام1/32    س (

كل لغة .

) يتم تحديد نوع دورية التعامل مع النترنت ( يتم اختيار اجابة واحدة).1/33    س (

) يتم تحديد عدد ساعات استخدام النترنت طبقا للدورية المستخدمة والتى يحددها المستخدم .1/34    س (

) يتم تحديد متوسط تكلفة استخدام النترنت شهريا فى ( مقهى النترنت / نادى تكنولوجيا المعلومات /1/35    س (

                  المكتبات العامة ) طبقا لستخدام كل فرد .

) يتم تحديد هل يمتلك الفرد كارت إئتمان1/36   س (

)1/37                 فى حالة الجابة بنعم يتم النتقال الى س (

                 فى حالة الجابة بل يتم النتقال إلى الفرد التالى

) يتم تحديد هل يتم إستخدام كارت الئتمان فى إجراء المعاملت المالية على النترنت 1/37   س (

                  وفى حالة الجابة بل يتم النتقال إلى الفرد التالى فى السرة .

 بيانات بقية الجزاء مطلــوب إستيفائهــا عن السرة ككــل وليســت عن الفراد حيث توجه السئلة:للبــــاحث 

              إلى رئيس السرة أو أى شخص بالغ رشيد من أفراد السرة للحصول على إجابة لكل سؤال .
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  ـ المؤشــرات العامــــــة  2

هذه السئلة تستوفى على مستوى السرة ككل 

) لتحديد مدي توافـر : 2/1يتـم الجابة عـن س (

) راديــو وفي حالة اختيــار نعـم يتم تحديـد عــدد الجهـزة الموجـودة علي مستـوي السـرة . 1بند رقم (

) يتم تحديـد مـدي توافـر مصـدر الكهرباء لـدي الســرة أم ل 2بند رقم (

) .3في حالة الجابة بنعـم يتـم النتقال إلـي بند (

إستبيان التصالت .) 3/1يتـم النتقال إلي س ( الجابة بل في حالة

 وفى حالة الجابة بنعم يتم تحديد عدد الجهزة وفى حالة الجابة بل ننتقل إلى بند) الخاص بالتليفزيون 3    بند رقم (

) .     8رقم (

 ) .5(بند) الخاص بالدش وفى حالة الجابة بنعم يتم تحديد عدد الجهزة وفى حالة الجابة بل ننتقل إلى 4( بند 

) يتــم تحديـد مـدي التوافـر أو عدم التوافـر دون الحاجة لذكـر العـدد .8،7،5فى البنود (

)ADSL / ISDNسوف يحدد هل لدى السـرة وصلة إنترنــــــــــت () 8بند (         

 ) .3) مرتبطـة بوجـود تليفزيـون فـي بند ( 7,6,5,4ونجـد أن البنود رقـم (
 

ـ التصــــــــــــــــالت3

 ) لتحديد عدد خطـوط الهواتـف الثابتة المتوافرة لـدى3/3) في حالة الجابة بنعـم يتـم النتقال إلي س(3/1    س(

السـرة ويتم ذكر رقم التليفون على الغلف .

 ) (يسمح بتعدد الجابات) ويتم تحديد3/2        في حالة الجابة بل يتـم ذكـر أسباب عـدم وجـود خـط ثابــت فى س(

) .3/12مدة النتظار فى حالة ما إذا كان مدرج بقائمة النتظار ويتـم النتقال إلى س (

 شهـور) ويتم وضع اجمالى الفواتير فى حالة وجود اكثر من3) يتـم تحديـد قيمة أخـر فاتـورة خلل (أخـر3/4    س (

                خط ثابت .

 شهـور).3) يتم تحديد تكلفة المكالمات المحليــــــــــــــــــة (أخـر3/5    س (

 شهـور).3) يتم تحديد تكلفة المباشر المحلى (المحافظات) (أخـر3/6    س (

 شهـور) .3) يتم تحديد تكلفة المبـــــــــاشر الدولـــــــــــــى (أخـر3/7    س (

 شهـور).3) يتم تحديد تكلفة اتصال الهاتف الثابت بالهاتف المحمول (أخـر3/8    س (

. . شهـور)3)(أخرDIAL UP) يتم تحديد قيمة اشتـراك النترنـت عن طريق التليفون (3/9      س (

) يتـم تحديد هل يتم استخدام كروت للتصال مثل (كارت الزيرو) .3/10      س (

) .3/11                  فى حالة الجابة بنعم يتم تحديد قيمة الكروت المستخدمة شهريا فى س(

) .3/12                  فى حالة الجابة بل يتم النتقال الى س (
     Wireless. هو التصال بالنترنت لسلكيا عن طريق الحاسب المحمول أو التليفون المحمول : 

 .WIRELESS) يتم تحديد قيمة الشتراك الشهرى للنترنت عن طريق 3/12      س (
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 .ADSL) يتم تحديد قيمة الشتراك الشهرى للنترنت عن طريق 3/13      س (

 .ISDN) يتم تحديد قيمة الشتراك الشهرى للنترنت عن طريق 3/14      س (

ـ الحاســـــــــــــــــب4

) يتم تحديد هل السرة لديها حاسب4/1  س (

)4/3              فى حالة الجابة بنعم يتم النتقال إلى س(

) .4/2              فى حالة الجابة بل يتم النتقال الى س(

) .5/5) يتم تحديد اسباب عدم شراء حاسب (يسمح بتعدد الجابات) ثم يتم النتقال الى س (4/2س(

) يتم تحديد نوع الحاسب المتوافر لدى السرة (مكتبي / محمول) (يسمح بتعدد الجابات) .4/3س(

) لدى السرة .PC) يتم تحديد عدد أجهزة الحاسب المكتبية (4/4س(

) لدى السرة .LAPTOP) يتم تحديد عدد أجهزة الحاسب المحمولة(4/5س(
 

  ـ النترنــــــــــــــــت  5
أنواع التصال بالنترنت

:   DIAL UP      56 هو التصال بالنترنت عن طريق خط التليفون وتكون سرعته ضعيفة وأقصى سرعة kb /S 
ويحتاج إلى كرت مودم وتحمل تكلفته على فاتورة التليفون .

ADSL            :  التصال بالنترنت بدون شغل خط التليفون وتصل سرعته إلىMb/S2ويحتاج إلى كرت شبكة ويتم  
الشتراك عن طريق شركات متخصصة ول تحمل التكلفة على فاتورة التليفون .

ISDN    :   تصل سرعة التصال إلى  kb/S128ويتم الشتراك عن طريق السنترال ويتم التصال عن طريق  
 خط التليفون ويحمل الشتراك على فاتورة التليفون ولها اشتراك شهري ثابت وتحتاج إلى جهاز لعدم

إشغال خط التليفون .

Wireless : ميجا .  11 يحتاج إلى كارت لسلكى وسرعته تبدأ من 

) يتم تحديد هل يتم التصال بالنترنت فى المنزل 5/1  س (
)5/2               فى حالة الجابة بنعم يتم النتقال الى س (
).5/5               فى حالة الجابة بل يتم النتقال الى س (

) يتم تحديد طريقـــة التصال بالنترنـــت فـــى (المنــزل) ويسمــح بتعــدد الجابـات .5/2     س (

 الخدمات الحكومية المقدمة عن طريق النترنت لتيسير حصول المواطن عليها بسهولـــة الحكومة اللكترونية:    

                                ولتحسين أداء الدارات الحكوميـة.

 شهر12) يتم تحديد هل واجهت السرة مشاكل اثناء استخدام النترنت فى المنزل فى آخر 5/3س (        

)5/4                 فى حالة الجابة بنعم يتم النتقال الى س(

) .5/5                 فى حالة الجابة بل يتم النتقال الى س(

 شهر (يسمح بتعدد الجابات) .12) يتم تحديد المشاكل التي واجهت السرة اثناء استخدام النترنت فى أخر 5/4    س (

) يتم تحديد هل يتم التعامل مع الحكومة اللكترونية لى فرد من أفراد السرة من اى مكان 5/5    س (

) 5/7                 فى حالة الجابة بنعم يتم النتقال إلى س (
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) 5/6                 فى حالة الجابة بل يتم النتقال الى س (

).5/8) يتم تحديد اسباب عدم التعامل مع الحكومة اللكترونية (يسمح بتعدد الجابات) ثم يتم النتقال الى س(5/6   س (

) يتم تحديد مجالت تعامل السرة مع الحكومة اللكترونية (يسمح بتعدد الجابات) .5/7   س (

 ممارسة عمليات البيع والشراء والدخول فى مناقصات ومزادات ومنح عطاءات عن طريـق :التجارة اللكترونية     

                               شبكة النترنت .

) يتم تحديد هل تتعامل السرة مع التجارة اللكترونية5/8     س (

) 5/10                 فى حالة الجابة بنعم ننتقل إلى س(

) .5/9                 فى حالة الجابة بل ننتقــل إلى س(

) يتم تحديد أسباب عدم تعامل السرة مع التجارة اللكترونية (يسمح بتعدد الجابات) ويتم النتقال إلى5/9     س (

) .6/1                  س(

 ) يتم تحديد مجالت التعامل مع التجارة اللكترونية (يسمح بتعدد الجابات) ويتم تحديد قيمة المشتريات و5/10    س(

المبيعات .

- النفاق على تكنولوجيا المعلومات6    
) يتم تحديد متوسط إنفاق السرة الشهرى بالجنيه المصرى على بنود تكنولوجيا التصالت والمعلومات1 /6  س (

               ( يسمح بتعدد الجابات).

- المن والحماية للحاسب والنترنت7    
: هى توفير الوسائل والجراءات التى تحقق الحماية من التهديدات غير المرغوب فيها والتى المن والحماية للبيانات   

 تؤدى عادة الى فقد بعض أجزاء من النظام .                                  

هو مجموعة من التعليمات البرمجية التي ترفق نفسها ببرنامج أو ملف لتتمكن من النتشار من كمبيوتر : الفيروسات   
 إلى آخر وتؤدي إلى تعطيل الفيروسات للبرامج، والجهزة، والملفات الخاصة بك.                 

قدرة المخترق على الدخول إلى جهاز شخص اخر بغض النظر عن الضرار التي قد يحدثها . : الهاكرز  
 

 : تتضمن إعلنات غير مرغوب فيها تظهر عند تصفح صفحات النترنت وتتضمن مواد مخلة بالدابإعلنات سيئة
وإعلنات تجارية غير مرغوب فيها.

 : عبارة عن برنامج صغير يبحث عن الثغرات التى توجد فى بعض التطبيقات ويقوم   )  worms  (  الديدان اللكترونية    

                                           بزياده عدده ويعمل على مسح وتدمير المعلومات .
  :  يستخدم للكشف عن عدة أنواع من التصرفات المريبة التي يمكن أن تنتهك نظام الحاسب المنينظام مكافحة التسلل  

).الديدان و الفيروسات ( البرامج الضارةمثل 

  firewall :  هو نظام الجدران النارية وكثيرا ما تستخدم لمنع مستخدمي النترنت من الوصول دون إذن إلى الشبكات 
 الخاصة بشبكة النترنت، وخاصة الشبكات الداخلية.

  : Spam filterالبرمجيات التي تستخدم تقنيات مختلفة لعادة توجيه البريد اللكتروني غير المرغوب فيه بعيدا عن 
مستخدمي البريد. 

) يتم تحديد هل تعرض احد أفراد السرة لمشاكل اثناء الدخول على النترنت فى المنزل7/1    س (

) 7/2                فى حالة الجابة بنعم يتم النتقال الى س (

) .7/3                فى حالة الجابة بل يتم النتقال الى س (

 ) يتم تحديد نوع المشكلة التى تعرض لها اى فرد من أفراد السرة اثناء الدخول على النترنت (يسمح بتعدد7/2    س (

الجابات) .

) يتم تحديد هل يتم استخدام أى نظم للحماية اللكترونية 7/3    س (
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)7/5                فى حالة الجابة بنعم يتم النتقال الى س (

)7/4                فى حالة الجابة بل يتم النتقال الى س (

) يتم تحديد اسباب عدم استخدام نظم الحماية اللكترونية (يسمح بتعدد الجابات) (ينتهى الستبيان).7/4    س (

) يتم تحديد نظم الحماية اللكترونية التى يتم استخدامها (يسمح بتعدد الجابات) .      7/5    س (

                                         ) يتم تحديد هل يتم استخدام برامج حماية اصلية ام ل (ينتهى الستبيان).7/6    س (
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