
جمهوريــــــة مصــــــــــــــر العربيـــــــــــة
 الجهاز المركزي للتعبئة العامة والحصاء

       مشروع المؤشرات اللكترونية        
          

  رقم السرة على مستوى المحافظـــــــــــة :       

 رقم السرة على مستوى الشياخة / القرية :       

                               رقم السرة بالطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــار :   
                                                                      

           

    استمارة إحصاء المؤشرات اللكترونية الساسية لقياس مجتمع المعلومات
  )2009 ) عام  (  10 -  الســــــرة   شهــــــر ( 1

 ل     -2       نعم    -1هل أحـــــــد أفـــــــــــراد السرة يستخدم الحاســـــــــــــــــــــــــــــــــــب       

  ل -2          نعم -1هل أحـــــــد أفـــــــــــراد السرة يستخدم التليفــــــــــون المحمـــــــــــول      

 ل       -2          نعم -1هل يستخدم أي من أفراد السرة التليفون المحمول للدخول على النترنت     

  ل -2          نعم -1هل التليفون المحمول لي من أفراد السرة مـزود بخدمات الجيـل الثالـث     

  ل -2          نعم -1     يستخدم أي من أفراد الســـــــــــــــــرة النترنــــــــــــــــــــــــــــــــتهل 

  ل -2          نعم -1هل يستخدم أي من أفراد السرة المنزل للدخـــــول على النترنــــــــــــت     

  ل -2          نعم -1هل يستخدم أي من أفراد السرة مقاهي النترنت للدخول على النترنــت      

  ل -2          نعم -1هل يستخدم أي من أفراد السرة نوادي تكنولوجيا المعلومات للدخول على النترنت 

  ل -2          نعم -1هل يستخدم أي من أفراد السرة المكتبـــــــــــات العامـــــــة للدخـول على النترنت  

محافظــــــــــة : ---------------------------

قسـم / مركــز : -----------------------------

مدينة / شياخة / قريـة  :
-----------------------------------------

حضــر / ريــف  : -----------------------

اسم الطريق / رقم البلـــــــــوك :------------------------------------------------------------------------------

رقم التنظيم / اسم مالك المبنـى : -----------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------    التليفون  ----------------------------اســــم رئيـــــــــس الســـــــرة : 

      جملــــــــــــة      عــــدد أفـــــــــــراد الســـــرة  :   ذكـــور                    إنـــاث               

 إلي أقل من ألف جنية500- من 2                              جنية500- اقل من 1ــــرة : فئات الدخل السنوي للس

 جنية4000 إلي أقل من 2000- من 4          جنية2000 إلي أقل من 1000- من 3                                               

 جنية8000 - أكبر من6          جنية8000 إلي أقل من 4000- من 5                                               

 ةـــــــــتخضع صح
 ـاتــوســرية البيان

 بهــــذه الستمـارة
 ونـــلحكــــام القان

 ةــــــــ لسن35رقم 
 والمعـــــــدل1960

 28م ــبالقانون رق
1982ةــــــــــلسن



 – المؤشــــــــرات العامــــــــــة2
  )2/1س ( 

العـــــــــــدد / التكلفةمدى التوافر البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانم
 - ل2- نعــم1

راديــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو1

) 3/1( في حالة اختيار (ل) انتقل إلى سمدى توافر مصدر للكهرباء لدى السرة2

ــــــــــــــــونـــــــــتليفزيــــــــــــــــــــــــــــ3

دش4

اشتراك في قنــوات خاصــــــــــةهل يوجد 5

تكلفة الشتراك الشهري للقنـوات الخاصة6

)( دش السرة لديها وصلة استقبــــالهل 7

السرة لديها وصلــــــة إنترنـــــــــــتهل 8

 - التصــــــــــــــــــــــــــــــــــــالت3

  السرة لديهــا خط هاتــف ثابت ( تليفون )   هل  )  3/1 ( س

3/2انتقل إلي س              - ل 2 )                                3/3- نعــــــــــم     انتقل إلى س ( 1  

( يسمح بتعدد الجابات)                         ( تليفون )      وجود خط هاتــف ثابت  أسباب عدم  )  3/2س ( 
    

                   عــــــــدم احتيــاج الســـــــــرة- 2               ارتفـــــــــاع تكلفـــــة الشـــراء- 1   

مدة النتظار ( بالشهر ) ------------------       ة النتظار         ــــدرج بقائمــــــــــ- م3

- ارتفاع رسوم الشتراك الشهري5                 -  وجود هاتف محمول يفي بالغرض4

11 / 3سانتقل إلى          رى ( تذكـر )       ------------------------------- ــــــــــــــــــ - أخـــ9

 ----------------------------           )   ( تليفــون      هواتــف الثابتة  عـدد خطــوط ال )  3/3س ( 

   مجموع القيم في حالة وجود أكثر من تليفون       شهور الخيرة)  3  قيمة أخر فاتورة ( خلل  )  3/4س ( 

------------------- / جنيه---------                                                                                    

------------------- / جنيه--- ------            ( محافظات )  ر المحلي    ـــــــ  تكلفـــة المباش )   3/5س ( 

------------------- / جنيه---            ------  ـــي  ــ  تكلفـــة المباشــــــــــــــر الدولـــــــــــ )   3/6س ( 

------------------- / جنيه---            ------  التصـــــــــــــــال بالمحمـــــــــــول  تكلفـــة  )   3/7س ( 

------------------- / جنيه---------       Dial up     قيمة اشتراك النترنت عن طريق التليفون )  3/8س ( 
                            شهور الخيرة)  3  ( خلل                        
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هل تستخدم كروت للتصال ( مثل كارت الزيرو ) ) 3/9س ( 

)11 / 3( انتقل إلي س      - ل 2 )                             3/10- نعــــــــــم     انتقل إلى س ( 1           

ًا   قيمة  ) 3/10س (  ------------------ / جنيه---------            كروت التصــال المستخدمــــــة شهري

-------------- / جنيه-------------                     wireless  قيمة اشتراك النترنت عن طريق  ) 3/11س ( 

         ( التصال اللسلكي بالنترنت من خلل الحاسب المحمول أو التليفون المحمول )

------------------ / جنيه---------)            ADSL  (    لنترنت  الشهري ل  اشتراك   ال  قيمة  ) 3/12س ( 

------------------ / جنيه---------)               ISDN  (    لنترنت  الشهري ل  اشتراك   ال  قيمة  ) 3/13س ( 

- الحاســــــــــــــــــب 4

           الســــــــــــرة لديها حاســــــــــب  هل  )     4/1س ( 

)4/2 انتقل إلى س (     - ل 2                            )4/3 انتقل إلى س (   - نعــــــــــم   1            

 ( يسمح بتعدد الجابات)                                  شـــــــراء الحاســــــــــــــب  أسباب عدم  )    4/2س ( 
    

             عدم أهمية الحاسب لدى السرة- 2                     ارتفاع تكلفة الشـــــــــــــــــراء- 1 

- هــــــــــــــــــــدر الوقـــــــــــت4                  - عدم معرفة التعامل مع الحاسب   3

- أسباب ثقافية أو اجتماعية أو دينية 6- مضـــــر بالصحـــــــــــــــــــــة                    5

  ـــــــر )    ـــــــــرى ( تذكـــــ - أخــــــ9 المعرفة باللغـة النجليزيــة                   - عدم 7

 5/4انتقل إلى س  -----------------   ----------------                                                          

   نـــــــــــــــوع الحاســـــــــــــــــــــــــب )    4/3س ( 

       ( يسمح بتعدد الجابات)      )Laptop- حاسب محمول   ( PC)         2  حاسب مكتبي (- 1

 ---------------------------     )PC     (  رة  ـــ   لدى السـ   المكتبية  أجهزة الحواسب  عدد  )   4/4 س ( 

  --------------------------- )laptop (     لدى السـرة   المحمولة  أجهزة الحواسب  عدد  )   4/5 س ( 
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 - النترنــــــــــــــــــــت5

( يسمح بتعدد الجابات)           كيفية التصال  بالشبكة الدوليـة ( النترنت ) فى المنزل )   5/1س ( 

 1 -DIAL UP                                                         2- ADSL            

 3 -ISDN                                                               4 –  لسلكيwireless 

 كيلو بايت ( تذكر )                ------------------------------265- أخرى ذات سرعة أقل من 5

 كيلو بايت ( تذكر )  -----------------------------265- أخرى ذات سرعة تساوي أو تزيد عن 6

------------------------------------------------------------------        - أخـرى ( تذكر )  9 

 شهر الخيرة في استخدام النترنت12) هل عانت السرة من مشكلت خلل 2 / 5س ( 

 )4 / 5 انتقل إلي س (       - ل 2                               - نعــــــــــم     1           

 شهر الخيرة في استخدام النترنت12) المشكلت التي عانت السرة منها خلل 3 / 5س ( 

            بطء السرعة أو التصفح- 2                                    انقطاع الخدمة بشكل متكرر- 1 

- عدم إمكانية الدخول على بعض المواقع 3

ــــــــــرة الفيروســــــــات                   - كث4

ـــــــــــــــــرى ( تذكـــر )    ------------------------------------------------------------ أخ9

     اللكترونية     الحكومة  هل تتعامـل السرة مع  )   5/4س ( 
     

5/5انتقل إلى س  - ل         2                          5/6انتقل إلى س         - نعــــــــــم  1

( يسمح بتعدد الجابات)                 اللكترونيــــــة  الحكومة  أسباب عدم تعامل السرة مع  )   5/5س (

  اللكترونيـةالحكومةعدم معرفة التعامل مع - 1    

                                                          عدم احتياج السرة للتعامـــــــــل معهـــــــــا- 2   

                                                        في التعامل عبر النترنــت عدم الثقــــــــــــة- 3   

5/7  انتقل إلى س ------------------------------------------ - أخـــــــــرى ( تذكـــــر )     --4 

( يسمح بتعدد الجابات)                  مجالت تعامل السرة مع الحكومة اللكترونيــــــة )   5/6س (

رخصة القيــادة      - استخراج / تجديد 2                 فاتورة التليفــــــــــــــــــــــــــــون - 1   

- مكتـــــــــــب التنسيــــــــــــــــــق   4رخصة السيارة                   استخراج / تجديد - 3

ي    ــــــــــــــ- مستخـرج الرقم القومـ6              لد    ـــــــــــــــ مستخـرج شهادة المي-5

 - بيانـــــات8ــــات / استمــــــــــــارات                  معلومــ-7

وثائقيــــــــــــــــــــــــة     



 ---------------------------------------------- أخــــــــــــــــــــــــرى ( تذكـــــر )    ------9  

        (بيع أو شراء عبر النترنت) هل السرة تتعامل مع التجارة اللكترونية )  5/7س ( 

- ل 2                5/7انتقل إلى س           - نعــــــــــم1         

( يسمح بتعدد الجابات)             أسبــــاب عدم التعامــــــل مع التجارة اللكترونيـــــــــــة  ) 5/7س ( 
      

 ــةـل مع التجارة اللكترونيــــــــــــــــــــة التعامــــــــــــدم معرفـــــــــ-  ع1

اري  ( الختلف بين الجيال )                       ــ-  عدم قبول التجاه الجديد في التعامل التج2   

 ـــــــــــةـود اللكترونيـــــــــــــــــــــــــــــراف بالعقــــــــــــــــــ- عدم العت3  

 عدم اللمـــــــــــــــــــــــام باللغــــــــــــــــــــات الجنبيـــــــــــــــــــــــــة- 4  

 ع ( ماستر / فيزا /-----)ـــــــة بأساليب الدفـــــــــدم التوعيـــــــــــــــــــ- ع5

 اتــة البيانــــــــــــــــــدم سريــــــــــــن عـــــــــــــــوف مــــــــــــــــ- الخ6

 ــر )ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرى ( تذكــــــــــــــــــــــــ- أخـــــــــــ9

1 / 6   ينتقل إلى ----------------------------------------- / -----------------------------------

( يسمح بتعدد الجابات)             مجالت التعامــــــل مع التجـــارة  اللكترونيــــــــــــة )      5/8س ( 

         قيمة المشتريات ---------------------------         -  المشتريــــــــــــات                  1

            قيمة المبيعــــات ---------------------------   -  المبيعــــــــــــــــات              2

      النفاق على تكنولوجيا المعلومات   – 6

( يسمح بتعدد الجابات)                                              علي  شهريا      السرة  متوسط إنفاق )  6/1س ( 

------------------  جنية /  شهر                     الحاســـــب قســـــــــــــــــــــط شــــــــــــــراء - 1

      ------------------  جنية /  شهر ة الحاســـــب              ــــــــــــــــــصيان- إصــــــــــلح و2

 بالحاســــــــب                      ------------------  جنية /  شهرـــــــــــــة- دورات تدريبية خاص3

------------------  جنية /  شهر- مستلزمـــــــات وإكسســــــــوارات الحاســــب                      4

------------------  جنية /  شهر- الفاكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــس                      5

 ------  جنية /  شهر-------------- البريـــــــــــــــــــــــــــــــــــد العــــــــــــــادي                      6

-----  جنية /  شهر--------------- البريـــــــــــــــــــــــــــــــــــد السريـــــــــــــع                      7

جنية /  شهر  -         ------------------     ري  تذكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر        ــأخ-9
     

              (   -------------------------------------- )
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- المـــن والحمايــة للحاسب والنترنـت7

  ) هل تعرض أي فرد من أفراد السرة لمشكلت تتعلق بالمن والحماية أثناء الدخول على1 / 7س ( 

3 / 7انتقل إلى س              - ل2            2 / 7انتقل إلى س           - نعــــــــــم1النترنت  

( يسمح بتعدد الجابات) ) نوع المشكلة المنية التي تعرضت لها                                  2 / 7س ( 

- مشاكل تتعلق بالجهزة أو البرمجيات3ها كرز        - 2          فيروســـــــات- 1                  

Worms- ديدان الكترونية 5           - إعلنات سيئة4

  -----------------------------------------------------ري  تذكـر        ------ــأخ- 9

 ) هل يقوم أي فرد من أفراد السرة باستخدام أي من نظم الحماية اللكترونية                   3 / 7س ( 

 4 / 7انتقل إلى س                   - ل2            5 / 7انتقل إلى س           - نعــــــــــم1                  

( يسمح بتعدد الجابات) ) أسباب عدم استخدام نظم الحماية اللكترونية                          4 / 7س ( 

ليس لدي الخبرة الكافية لتشغيلها       - 2                              لرتفاع تكلفة شرائها- 1                  

ري  تذكـر      ــأخ- 9- لم أواجه أي مشكلة تستدعي وجودها           3  

                                   ----------------------------                       -------------  

                                                                                              انتهاء الستبيان 

( يسمح بتعدد الجابات) ) ما هي نظم الحماية اللكترونية التي تتبعها                             5 / 7س ( 

برامج مكافحة التجسس / التسلل       - 2          فحص الفيروس أو حماية البرمجيـــــات- 1

3 -Firewall                                              4- Spam Filter     

- النسخ الحتياطــــي للبيانـــات6- نظام كشف التسلل                                     5

  ------------------------------------------------------------ـر     ــــــري  تذكــأخ- 9

 ) هل تستخدم برامج حماية أصلية                   6 / 7س ( 

- ل2                                         - نعــــــــــم1                         

انتهاء الستبيان
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  ستوفى بواسطة الجهاز  ي

  :-بيانات الميــــــــــــــــدان

 :-بيانات الرقابـــــــــــــــــة 

 :-بيانات الترميــــــــــــــــز 

 :-بيانات المراجعة المكتبية 

 :-بيانات التسجيــــــــــــــل 

12
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الســـــــــــــم : ---------------------------------------------------------   التاريخ : -------------------- 

اسم المراجـع : ----------------------------------------------------------  التاريخ: --------------------

اسم الباحـــث : ----------------------------------------------------------  التاريخ : -------------------- 

اسم المراجـع : ----------------------------------------------------------  التاريخ: --------------------
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اسم المراجـع : ----------------------------------------------------------  التاريخ: --------------------
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اسم المراجـع : ----------------------------------------------------------  التاريخ: --------------------
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