
 

 

Coffee_club_2006 

 

 جمهوريــــــة مصــــــــــــــر العربيـــــــــــة

 الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء 

 قطــــاع تكنولوجيـــــا المعلومــــات          

  مشروع المؤشرات الالكترونية            

             

 

 (324داخلي ) 27222204/  27222242 ) مباشر ( /  27222224 ــــــــــــــون :تليفـ  
    indicators@capmas.gov.eg                           البريد الإلكتروني :   

                                                                                                    

 

 مجتمع المعلومات لقياسإحصاء المؤشرات الإلكترونية الأساسية  استمارة

 (  2222)   مقاهي الإنترنت     
 

   حضر / ريف                         ( --------------------- )     ـةــــمحافظـ
       

 :     المقهـــــى صفـة 
 

                    فــــــــرع -2                )           (مركز رئيســــــي                                عدد الفروع    -2    

 

 --------------------------------------------------------------   : المقهــــــــــــــــى اســم
 ـى : كـــود المقهــــــــــــــ

 

 

   

 

 

 :  المقهـــــى  عنــوان
  

  -------------------------/ مركز: مدينة/  قسم    -------  ---------------------:  محـــافظـــــــــــة 
 

 ----------------رقم التنظيم / اسم مالك المبنى : ------------------------ : الطريق / الشارع  اسم
 

 ----------------------------:  فاكــــــــــــــــــــــس      -----------------------------------  :البريـــــــــــــدي الرقـم

 

 ---------------/  -----------------------------------/  --------------------------:  التليفــــــــــــــــون رقم

 

 ----------------------------------------------------------------------------------:  لإلكترونـــــــيا البريد

 

 ----------------------------------------------------------------------------------:  اديـــالاقتص النشـــاط

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 -----------------------------------------------:المقهي عن استيفاء الاستمارة من  المسئول اسم 
 

 --------------------------------------:  محمول  ---------------------------المسئول :  تليفون

 

تخضع صحة وسـرية 

ـــات بهــــــذه البيانــــ

الاستمـــارة لأحكــــام 

 43م ــــون رقـــالقان

 2022 ة ـــــــــــلسن

والمعــدل بالقانــــون 

 2022لسنة 22رقم 

  

  

  

mailto:indicators@capmas.gov.eg


 

  Club_cofee_public     استبيــــــــــان عــــــــــــــام - 2
 

 جنيـــــــــــه  -------q1_12------              حجــــم الاستثمــــــار بالمقهــــــــــى(   2/2س )
 

    inv_type           بالمقهــــــــــىهو نوع الاستثمار  ما   ( 2/2س )*

 --- inv_text أخرى     تذكر -9شراكة تجارية           -3عائلي          -2فردى           -1             

   -------------q1_13------             سنـــة بدء التشغيل بالمقهـــــــــــــــى(   2/4س )
 

 support       هل يتلقى المقهـــــى دعما من اى جهة  (2/7س ) *

                                 لا – 2                                   نعم      - 1
 

 خط تليفـــون  ---------q1_1------             عـــدد الخطوط التليفونية بالمقهــــــى(   2/3س )
              

  ساعـة / يوم  ----------q1_2--------          عدد ساعات العمل بالمقهـى يوميـــــا(   2/2س )
      

 (         زائر/ يومq1_9b(  إلى )q1_9aمن )   ىـــــبالمقهـ لزائريـــــــنا عدد متوسط(   2/4س )
  

 دد من الزائرين في اليومتمثل "من" أقل عدد من الزائرين في اليوم وتمثل "إلى" أقصى ع
 

 :علىالمقهـــــى التى يعمل فيها ما هى اكثر الفترات  ( 2/2س)*

 ( time_d2إلى    time_d1 ساعتين من ساعات العمل(   ) من  مدار اليوم )يتم تحديد -1              

 ( time_w2    و      time_w1 ومين من أيام الأسبوع(  )  مدار الاسبوع )يتم تحديد ي -2              

 (  time_y2و        time_y1 )        مدار السنة )يتم تحديد شهرين من شهور السنة(   -3              
 

 جنيـــــــــــــه      ------q1_15-------      للعاملين بالمقهـــــــىالشهرية متوسط الأجور (   2/0س )
               

 عدد العاملين÷ ر الشهرية للعاملين = اجمالى أجور العاملين شهريا ملحوظة : متوسط الأجو
  

 المسافة المغطاة من قبل المقهـــــــــى(   2/22س )
 

 كيلو متر               2 – 1من  -q1_4           2                 أقـــــل مــن كيلو متر   -1

 كيلو متر              4أكثـر من  -4                  كيلو متر                       4 – 3من  -3
 

                       للزائريــــــــــن المقهىالخدمات التي يقدمها (   2/22س )

 

 ) يسمح بتعدد الإجابات(                  خدمات الأساسيةال -أ    

q15_2 وغيرها الانترنتب عبر شبكة االع  -q15_1  2    ـــــــــــــت  لإنترنـــــــــــــــــــــــا -1

   q15_4     ت   ــــاستخدام الحاسب بدون الإنترنـ -q15_3  4      ( Play stationن )ـــبلاى ستيش -3 

      q15_12خدمات التدريب في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات          -5

   4q15_1 س (    فاك –خدمات الاتصالات ) تليفون  -6

          q15_999      أخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرى -999

   -----------------------------------------------text999---------------------------تذكر 

2
 4  



 

 ) يسمح بتعدد الإجابات(       خدمات الأخرىال -ب

          q15_6               ــــي    ـح الضوئـــــــاستخدام  الماس -q15_5       8    ة  ـــاستخدام الطابعــ -7

      q15_8               ــــددةـــط المتعــــــــالوسائـــــــــ -q15_7     11 ــــة    النسخ الضوئيــــ -9

 ---------------------------q15_99      -------------- text1    رى )تذكـــر (ـــأخ -99

 

   ىــلمقهـبا لاستخـــدام الحاسب والانترنت للزائريند اشتراك دوري ـــــــهل يوج ( 2/22س )
  

                    لا      – q16_1                     2     نعم    - 1
  

 

    هل يقدم المقهى وصلات خارجية للانترنت للمستخدمين ( 2/24س )
 

 ( 1 /2نتقل إلى س ) إ      q1_net    لا      – 2            ( 14 /1نتقل إلى س ) إ     نعم    - 1

 

               المقدمة من قبل المقهى الوصلة الخارجية للانترنت اشتراكقيمة  ( 2/27س )
  

 الجنيه / شهـــر          ----net1 ----------  قيمة الاشتراك              شهــــري       – 1
 

 الجنيه / سنــــة        ----net2 ----------  قيمة الاشتراك                 سنــــوى       – 2
 

 _computerClub_cofee        جدول استبيان الحاسبات -2

 (   2/2س ) 

 

 

 لمقهـــىما هو متوسط عمر الحاسبات المتاحة با (2/2س )*
 

 سنتيـن                أقل من سنـة الىمن   -lifetime           2 اقـــــل مــــن سنــــــــة               -1     

      فأكثـــــــروات ــــــثلاث سن  -4ثلاث سنوات                        أقل من سنتين الىمن  -3     

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   للزائرتكلفة الساعة للحاسب الواحد  العدد البيان م

2 
ة  ـالحاسبات المتصل

           تـــــــــــــبالإنترن
q21_1 q22_1 

2 
غيـــــر الحاسبات ال

            متصلة بالإنترنت
q21_2 q22_2 

  q2_2 الإجمالــــــــــي 0

2 



 

 ) يسمح بتعدد الإجابات(                       وسيلة الاتصال بالشبكة الدوليـة ) الإنترنت ( ) خطوط ( (2/4س )
 

 
 

    Dial  Up -1   q34_1 2-  ISDN     q34_3 * 4 -  كيلو بايت/ثانية 232أخرى ذات سرعة أقل من q34_33----- q33_tex--

- 

 

 

7-    ADSL       q34_2                  3-    Leased Line              q34_4     

  --------- q34_66    ---------- q66_text  كيلو بايت/ثانية 232كبر من أو تساوى أخرى ذات سرعة أ    -*6

   

 

 LAP TOP        q34_88كمبيوتر محمول  -q34_77             *2      الهاتف المحمول   4-*

*0-(PDA)  :A personal digital assistant is a handheld computer               q34_pda 

 

 ) يسمح بتعدد الإجابات(                   ما هى الصعوبات التى واجهت عملك خلال السنة الماضية (2/4)س *
 

 q2_5_2    مشكلات تتعلق بعدم ملائمة الاجهزة والصيانة  -q2_5_1 2    ارتفـــاع تكاليـــــــف التشغيــــــــل -1

 q2_5_4     مشكــــلات تتعلــــق بالامـــــــن والحمايـــــــة -q2_5_3 4مشكلات تتعلق بعدم تأهيل العاملين      -3

 ------------- q2_5_text -------تذكر          q2_5_9مشكلات أخرى  -9

 

 ما هى اوجه الدعم التى يرغب المقهى فى الحصول عليها مرتبة وفقا لاهميتها (2/5)س*
 

 ( 4 – 3 – 2 –1)الاخرى  يتم اعطاء كل بند درجة اهتمام مختلفة عن

 4 3 2 1 اوجه الدعم م

    q2_6_1 أجهزة ومعدات                    1

    q2_6_2 دعـــم نقـــــدى 2

    q2_6_3 تدريــــــــــــب                    3

              ------------- q2_6_text ---------كرتذأخرى  9
q2_6_9    

 

  fee_programsaClub_c    البرمجيات جدول استبيان -4
 

 ) يسمح بتعدد الإجابات(                                                       نظام التشغيل المستخدم ( 4/2س )
 

     1-Windows          q3_1_1                          2-Linux                      q3_1_2 

3-Unix                 q3_1_3                         9- أخـرى ) تذكر      (                q3_1_4 

  ------------------- text1---------------------  

 ) يسمح بتعدد الإجابات(                                                   البرمجيات الأكثر استخداما   ( 4/2س )
  

                                            q3_2_3     مالتي ميديــــــا -q3_2_2    3     العــــــــــــاب -q3_2_1 2    ةطبيقات مكتبيـــت -1 

      q3_2_9   أخرى ) تذكر ( -q3_2_5    9إدارة مشاريع      -q3_2_4 5تطبيقات تخصصية    -4

----------------------text2---------------- 

Narrowband  كيلو بايت/ثانية 252بسرعة تقل عن : تشمل أي وسيلة اتصال بالانترنت 

Wireless Broadband  بايت/ثانيةكيلو  252بسرعة أكبر من أو تساوى بالانترنت  اتصال لاسلكية: تشمل أي وسيلة 
     بايت/ثانية

Fixed Broadband  بايت/ثانيةكيلو  252بسرعة أكبر من أو تساوى : تشمل أي وسيلة اتصال بالانترنت 
     بايت/ثانية



 

 هل يوجد ترخيص للبرمجيات والتطبيقات ( 4/4س )

 لا -q3_3                              2نعم                            -1

 ( open sourceهل تستخدم برمجيات مفتوحة المصدر ) ( 4/7س )

 لا -q3_4                               2         نعم                   -1

  Club_cofee_data_license    بيانات الترخيصجدول  -7
 

 هل للمقهى ترخيص من وزارة الثقافة ) إدارة التراخيص (  ( 7/2س )

 (4 / 4نتقل إلى س ) الا                    -q4_1    2      (2 / 4نتقل إلى س ) انعم                  -1

 ---- q4_2------    ـــصرقم الترخيـــــــــ ( 7/2س )

 (1 / 5نتقل إلى س ) ا                              -------   q4_3-----   تاريخ بداية الترخيص ( 7/4س ) 

 هل للمقهى ترخيص من هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات ) مكتب حقوق الملكية الفكرية (  ( 7/7س )

 لا                     -q4_4                          2     نعم                           -1

 هل مكان المكتب بالقرية الذكية مناســـــب  ( 7/3س )    

 (6 / 4نتقل إلى س ) ا                  لا -q4_5        2(         4/7إلي س )نتقل انعم               -1

 مكان آخر هل  ترغب في نقل المكتب إلى  ( 7/2س )

 لا -q4_6                           2نعم                              -1

 ------ q4_7------    رقم الترخيــــــــــــص ( 7/4س )

 ------ q4_8------   تاريخ بداية الترخيص ( 7/2س )

 هل الرسـوم مناسبــــة ( 7/0س )

 لا -q4_9                           2نعم                              -1

 ما هو تعليقك على خدمة الترخيص بالمكتب كخدمة حكومية  (7/22س )     

 ضعيفة -4متوسطة                   -q4_10   3جيدة               -2ممتازة                     -1

  Club_cofee_data_emp    جدول استبيان العامليـــــــــــن -3
 (   3/2س )    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجملــــة عاملين مؤقتين عاملين دائمين البيان م

 q41_1 q41_2 q41_3 ذكور 2

 q42_1 q42_2 q42_3 إناث 2

 q49_1 q49_2 q49_3 جملة 0

7 



 

 

 عدد العاملين طبقا  للفئة العمرية(   3/2س ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدد العاملين طبقا  للحالة التعليمية(   3/4س ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدد العاملين الفئات العمرية للعاملين م

 P1 نةس 22 – 23 2

 P2 سنة 23 – 22 2

 P3 سنة 42 – 22 4

 P4 سنة 43 – 42 7

 P5 سنة 72 – 42 3

 P6 سنة 73 – 72 2

 P7 سنة 32 – 72 4

 P8 سنة 33 – 32 2

 P9 سنة 22 – 32 0

 P10 سنة 22أكبر من  22

 P11 الاجمالي

 عدد العاملين الحالة التعليمية  للعاملين م

 P12 أمــــــــــــــي 2

 P13 يقرأ ويكتـــب 2

 P14 شهادة أقل من المتوسط 4

 P15 شهادة متوسطــــــــة 7

 P16 من الجامعــي قلشهادة فوق متوسطة وأ 3

 P17 شهادة جامعيـــــــــة 2

 P18 جامعــيالأعلى من  4

 P19 الإجمالي

3 



 
                                                                                                    

 

 

 جمهوريــــــة مصــــــــــــــر العربيـــــــــــة

 الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء 

 قطــــاع تكنولوجيـــــا المعلومــــات          

  مشروع المؤشرات الالكترونية            

 

 ( 324 داخلي ) 27222204/  27222242 ) مباشر ( /  27222224  ـــون :ــتليفــــــــــــ  
    indicators@capmas.gov.eg                           البريد الإلكتروني :  

                                                                                                    

 مجتمع المعلومات لقياسإحصاء المؤشرات الإلكترونية الأساسية  استمارة
 (  2222 )الإنترنت  لمقهى استبيان المستخدمين 

 

 

   حضر / ريف                               ( --------------------- )     ـةــــمحافظـ
     

 

 

 -------------------------------------------------------------------------  : المقهى اســم
 

 

   :المقهى كــود

   

 
 

 -----------------------------------------------------------ــدم : اسم المستخــــــــــــــــــــــــــ

 

 الثانــــي                 -2الأول                   -1:     كود المستخــــــــــــــــــــــــــــدم

 

 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

تخضع صحة وسـرية 

نـــــــات بهــــــذه البيا

الاستمـــارة لأحكــــام 

   43م ــــون رقــــالقان

والمعـدل 022ة ــلسن

 22م ــبالقانــــون رق

 2022ـــــةــلسنـــــــ

  

mailto:indicators@capmas.gov.eg


 

 المقهى(من مستخدمي  2لـ يتم سؤال الأسئلة التالية )  

   user_table1 ات عامةبيانأولا :  

              أنثى -sex_code        2                  ذكر -1    النوع(  2/  2س ) 

 :بالسنوات الكاملة   نـالس(  2/  2س ) 

  سنة 24 – 16من  -age                          2                           سنة 16أقل من  -1     

 سنـة فأكثر  65  -5سنة                64 – 55من  -4سنـة              54 – 25من  -3

      لا يعمل -status   3 يعمل  -2             طالب  -1  : الحالة العملية(  4/  2س ) 

 edu_level     ما هو اعلي مؤهل دراسي حاصل عليه ( 7/  2س ) *

 شهادة فوق المتوسط واقل من الجامعى -3شهادة متوسطة         -2      شهادة اقل من المتوسط -1     

 شهادة اعلى من الجامعى -5  ــــة    ــادة جامعيـــــــشه -4     

  8/  1انتقل إلي س   comp            لا -2   نعم -1   ر في المنزلـــــــك كمبيوتــــهل تمتل(  3/  2 س )

 
   

  8/  1انتقل إلي س           net      لا -2   نعم -1  ال بالانترنت في المنزللديك اتصهل (  2/  2س ) 

         net_use_h لا -2   نعم -1      زلـهل تستخدم الانترنت في المن(  4/  2س ) 

          net_use_c       لا -2           نعم -1      المقهىهل تستخدم الانترنت في (  2/  2س ) 

 ينتقل إلي ثانيا        المنـــــــــــــــــزل -net_place      1      ( المكان الأكثر استخداما للانترنت 0/  2)  س

  ينتقل إلي ثانيا       مقـــــــــــر العمـــل -3                             11/ 1المقهى        ينتقل إلي س  -2   

 ) يسمح بتعدد الإجابات(                                        استخدام الانترنت بالمقهىأسباب تفضيل  ( 22/  2س ) 
                                                                             

 q1_10_2  ــاء    ــصددقــالتسلية والترفيه مع الأ -q1_10_1 2      افضل  سرعة الاتصال بالانترنت بالمقهى -1    

 q1_10_4   ـــزل       عدم وجود انترنت بالمن -q1_10_3  4       قيـــود استخـــدام الانترنـــت بالمنـــــزل -3    

 q1_10_5      اقــــــل مــــــن حيــــــث التكلفــــــــــــة -5   * 

 -------------------------------------------------text2) تذكر (  -- q1_10_9أخرى -9
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        user_table2 المقهىاستخدامات خدمات  ثانيا :

         q2_1       لا -2            مـــــنع -1         ؟  المقهىهل أنت مستخدم دوري لخدمات  ( 2/  2س ) 

           q2_2؟  المقهىدورية استخدامك لخدمات  ( 2/  2س ) 

             على الاقل مرة واحدة اسبوعيا ولكن ليس بصفة يومية -2           على الاقل مرة واحدة يوميا -1 

 على الاقل مرة شهريا -4             رة واحدة يومياـن مـل مــاق -3 

 
     

                                q2_3            لا -2    مـــــنع -1              قريب من منزلك ام لا ؟ المقهىهل  ( 4/  2س ) 

 
     

  ؟  المقهىفي كل مرة تقضيها بزيارة  المقهىعدد الساعات اليومية التي تقضيها في  ( 7/  2س ) 
         ساعـــة  q2_4_1                 2-  (1 – 2 )          ل من ساعـــــةــأق -1

                                           ساعات  4أكثر من  -4                              ساعات ( 4 – 3)  -3

 

 ) يسمح بتعدد الإجابات(   :      المقهىما أهم مجالات الاستخدام الرئيسية بالنسبة لك في (  3/  2س ) 
 

 q2_5_1           استخدام الكمبيوتر بدون الانترنت -1

 q2_5_2  تـــــــــــنترنالإدام ــــــــــــاستخ -2

 q2_5_3              بــــــــــــــــــــــــات التدريـخدم -3

 q2_5_4 خدمــــات الاتصـــــــــــــــــــــــــالات   -4*

 q2_5_5 خدمــــات التسليــــــــــة والترفيـــــــه -5*

 -----------------------------------q2_5_9      ----------------- text1أخرى )تذكـر(  -9       

 ) يسمح بتعدد الإجابات(                      ما أهم مجالات استخدامك الأساسية للانترنت: ( 2/  2س ) 

 الحصول على معلومــــــــات -أ

     q2_6_2      ات الصحيـةعن الصحة والخدمـ  -q2_6_1           2عن السلـــع والخدمــــــــــــــات         -1

 q2_6_3من جهات حكومية  من خلال موقعها أو بالبريد الإلكتروني           -3            

 ---------------------------q2_6_4 ------------------------ text4           أخـرى )تذكر(  -4

 استخدامات أخرى للانترنت -ب
 

      q2_6_6      شراء سلــــــــع وخدمـــــــات -q2_6_5   6 دردشـة..(    –ريد إلكتروني الاتصال بالآخرين )ب -5

     q2_6_8التعليم والأغراض  التعليميــة      -q2_6_7                           8التعامـلات البنكيــة                 -7

 q2_6_9    التعامل مع الجهات الحكوميـة -9

  نشطة ترفيهيــــــــــــــــــــةأ -ج
 

            تحميل أفلام/ أغاني/برامــج -q2_6_10         11ألعاب عبر الانترنـــــــــــت            – 11

q2_6_11 

                         q2_6_12   قراءة وتحميل كتب إلكترونية         -12

  ---------------------------q2_6_99    --------------------- text99         أخري )تذكر(    -99

 

  

 

 

  

   

   

   

   

   

   

   

  
 

  
 

   

   

 
   

 

 
   

 
   

   
 

   
 

 
   

 

 
   

 

  

  

 

 

 

 عدد العاملين الفئات العمرية للعاملين م

  سنة 22 – 15 1

  سنة 25 – 21 2

  سنة 32 – 22 3

  سنة 35 – 31 4

  سنة 42 – 32 5

  سنة 45 – 41 2

  سنة 52 – 42 7

  سنة 55 – 51 8

  سنة 22 – 52 9

  سنة 22اكبر من  12

  الاجمالى

 

 

  

  
 

 

 



 

 

 net_speed            ما هو تقييمك لمستوى سرعة الانترنت فى المقهى(  4/ 2س )*

 بطيئة جدا -4بطيئة              -3ملائمة                  -2سريعة جدا              -1            

 :)في الشهر( هو متوسط إنفاقك على خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المختلفة في المقهى( ما  2/ 2س )

 جنيه (   q2_7_2)          استخدام الانترنت -2       ( جنيه      q2_7_1   ) استخدام الكمبيوتر -1

 جنيه (    q2_7_9      )   يـــــــــــــالإجمال -9       ( جنيه       q2_7_3  )  بــــــــــــــالتدري -3

 

 user_table3      المقهىتخدام خدمات اسكفاءة ثالثا : 
 

  ؟ إلى أي مدى تستفيد من الخدمات المقدمة من قبل المقهى ( 2/ 4س ) 

 إستفادة متوسطة -q3_1                  2إستفادة كبيـــرة              -1

 (3/2يتم الانتقال إلى السؤال رقم  3في حالة اختيار بند )                  إستفادة محدودة  -3

  ) يسمح بتعدد الإجابات(                     ؟ المقهىات ـــــــك من خدمـــــــما هي أسباب عدم استفادت (  2/ 4س ) 

 q3_2_1   ستخدام خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتإرتفاع تكلفة إ -1

     q3_2_4                                                 q3_2_3                                     q3_2_2           
 عدم كفاءة الحواسب -4       عدم كفاءة الخدمات المقدمة  -3         عدم ملائمة المكان  -2

 ------------------q3_2_9  --------------------text1أخرى )تذكر( -9

  ؟ وفقا لمستوى استفادتك منها المقهىقم بترتيب الخدمات التالية المقدمة فى  ( 4/ 4س ) 

 ) يسمح بتعدد الإجابات(      

 

 ( 2 – 5 – 4 – 3 – 2 –1)مختلفة عن الاخرى  يتم اعطاء كل بند درجة استفادة:  ملحوظة
 

 2 5 4 3 2 1 الخدمات المقدمة م

1 
ر بدون استخدام الكمبيوت

                     الانترنت
  q3_3_1   

   q3_3_2          استخدام الانترنت                                  2

   q3_3_3                                           بـــات التدريـــــخدم 3

   q3_3_4          خدمات الاتصالات                                4*

   q3_3_5         خدمات التسلية والترفيه                            5*

9 
           خدمات أخـرى

)فاكس . ماكينة تصوير. 

    ماسح ضوئى( 

  
q3_3_9 
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 ت التالية؟في أي من المجالا هل ساعدتك خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المقدمة من قبل المقهى (7/ 4س )  

 ) يسمح بتعدد الإجابات(                                                                                                      

      q3_4_1     إستخــــــدام خدمـــــات الحكومــــــــــة الإلكترونيـــــــــــة  -1  

 q3_4_2 ة عبر الانترنتــلات الحكوميــــــاز أي من المعامــــــإنج -2

 q3_4_3  (ICDLادة ـالحصول على شهمن خلال ) محو أمية استخدام الكمبيوتر -3

 q3_4_4 ت  ــامتلاك مهارات متقدمة في استخدام  الكمبيوتر والانترن -4

 q3_4_5 ل  ـــــــــــل أفضــــــــة عمــــــــى فرصـــــول علـــــالحص -5

 ------------------text3 --------------تذكر          q3_4_9   ( )أخرى دــفوائ -9

 

  ملائمة أم غير ملائمة ؟ ( هل ترى أن تكلفة استخدام خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في المقهى3/  4س ) 

 (  6 /3  ينتقل إلى سؤال )     ةــلائمغير م -q3_5_1    2       انتهاء الاستبيان      ةــــــــــــملائم -1

 ؟  المقهىات المقدمة بــــرك للخدمــــة نظـــة من وجهــــة الملائمـــــط التكلفـــما هي متوس( 2/  4س ) 

 / ساعة جنيه(       q3_6_1)  استخدام الكمبيوتر بدون الانترنت -1

 / ساعة جنيه(     q3_6_2  )  تــــــــــــــــــــــــنترنلإاستخدام ا -2

  هــــــــــــ( جني    q3_6_3   )  بــــــــــــــــــــــــــخدمات التدري -3

 ملحوظة : تكلفة خدمات التدريب يقصد بها التكلفة الملائمة للحصول على الدورة التدريبية من وجهه نظر الزائر للمقهى
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 -بيانات الميــــــــــــــــدان  :

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 -بيانات الرقابـــــــــــــــــة  :

  

 

 

 

 

 
 

 

 -بيانات الترميــــــــــــــــز  :

  

 

 

 

 

 

 

 

 -بيانات المراجعة المكتبية  :
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 -بيانات التسجيــــــــــــــل  :
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  --------------------التاريخ :    ---------------------------------------------------------الاســـــــــــــم : 

 

 --------------------التاريخ:   ----------------------------------------------------------اسم المراجـع : 

 

 

  --------------------التاريخ :   ----------------------------------------------------------اسم الباحـــث : 

 

 --------------------التاريخ:   ----------------------------------------------------------اسم المراجـع : 

 

 

  --------------------التاريخ :    ---------------------------------------------------------الاســـــــــــــم:  

 

 --------------------التاريخ:   ----------------------------------------------------------اسم المراجـع : 

 

 

  --------------------التاريخ :   ----------------------------------------------------------الاســـــــــــــم: 

 

 --------------------التاريخ:   ----------------------------------------------------------:  اسم المراجـع

 

 

  --------------------التاريخ :    ---------------------------------------------------------الاســـــــــــــم : 

 

 --------------------التاريخ:   ----------------------------------------------------------اسم المراجـع: 
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